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مقدمه

 آن در بين جوامـع بـشري در   استفاده از ميزان  و  2نت اينتر  به 1اعتياد،  امروزهدر دنياي متغير    

بـه  ؛  2005،  3بريـان ( شده اسـت     لو به صورت يك ابزار زندگي روزانه تبدي       حال افزايش است  

 حـاكي از  )2001(5، رايني و لويز   رابطه نتايج پژوهش لنهارت    هميندر  .)42009نقل از السيف  

اينترنت يكي از   . كنند مي ز اينترنت استفاده   جوانان كانادايي و آمريكايي ا      درصد 90آن است كه    

شي از  بخ ـواسـت   ثيرگذار بوده   أتبا همديگر   ها  برقراري ارتباطات انسان  ابزارهايي است كه در     

).a2001،  7سچميت و   ، گاردنر  اروين ،جكسون؛  1999،  6جكسون(دهد   را تشكيل مي   آنهازندگي  

شـبكه  .دن ـكنمياستفاده  از اينترنت   يكديگربابرقراري ارتباط سهولت  براي  ها  انسانيبه عبارت 

است كه امروزه جوانان در زندگي خـود       مدعي شده  )2005 (8 ارتباط جمعي  آگاه سازي وسايل  

. كنند ميديگران استفاده ارتباط بااز اينترنت براي انجام تكاليف مدرسه، سرگرمي و برقراري

مثبت منفي و نترنت پيامدهاي  از اياستفاده زيادبرخي از شواهد پژوهشي نشان مي دهد كه         

،گيـري اجتمـاعي   كنـاره ،  فـشارهاي روزانـه زنـدگي     كـه   دهدها نشان مي  بررسي. داردبه همراه   

صدمه زدن به پيشرفت    ،  عملكرد ضعيف درسي  ،  سوء مديريت زمان  ،  احساس تنهايي ،  افسردگي

هش روابـط   خـوابي و كـا    ، بي  طـلاق  كاهش عملكرد شـغلي،   ،   رواني اجتماعي  –تكاليف رشدي   

شـركت  ؛  1996،  12يانگ؛  11،1996؛ مورفي 10،1996يدبرا؛  9،1992هولم و هولرويد  (اجتماعي  

؛ 1998، و همكـاران   16كـرات ؛  1997،  15برنر؛  1997،  14كوتينر؛  1996،  13شنالرابرت هاف اينترن  

1-  Addiction
2-  internet use
3-  Brain
4-  Al S aif
5-  Lenhart, Rainie, & Lewis
6-  Jackson
7-  Ervin, Gardner  & Schmitt
8-  Media awarenes network
9-  Holm & Holroyd
10- Brady
11- Murphey
12- Young
13- Robert Half International
14- Quittner
15- Berner
16- Kraut
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،5چنـگ و  لـي   ،وانـگ ؛  4،2003نالوا و آناند  ؛  3،2001مودي؛  2001،  2آندرسون؛  2000،  1مايكل

بنا به شـواهد  .استفاده زياد از اينترنت استمنفي از پيامدهاي )6،2003مورگان و كاتون  ؛2003

اتافـراد اثـر   اجتمـاعي   و ارتباطات   مبادله اطلاعات   ،تواند روي بهزيستي   مي اينترنت،پژوهشي

كـرات و   در ايـن رابطـه      .)7،2002نـت و گ شـا ؛  2002،مكـاران كـرات و ه   ( داشته باشد  يمثبت

اي نشان دادند كه استفاده از كامپيوتر در بهبود ارتباطات اجتماعي            طي مطالعه  )2002(همكاران  

نـشان داد كـه اسـتفاده از        نيـز   )1999(8عزيزنتيجه مطالعه   . گذار است ثيرأتها  انسانو بهزيستي   

 و همكـاران    9دوگـان از طرفـي    .كنـد  مـي  خلاقيت و يادگيري خود كمـك     ،  اينترنت به نوآوري  

زشـي و مبادلـه     ثر آمو ؤهـاي م ـ   مـشاهده سـايت    وزشي اسـتفاده از اينترنـت را      م فوايد آ  )1999(

. )2009،سيفالبه نقل از  (دانند مياطلاعات با دوستان

ل دهد وابستگي به اينترنت و استفاده از آن از جملـه عوام ـ          مي  نشان ي انجام شده  هابررسي

؛ 10،2001ديـويس ( بـه شـمار مـي رود       افـسردگي افـراد   ثر در افـزايش احـساس تنهـايي و        ؤم

12شـوماخر  و همـين راسـتا نتـايج مطالعـه موراهـان         در  ). 2003نالوا و آناند    ؛  11،2000ساندرز

تنهايي و ميـزان    بين احساس  نشان داد كه   )1382(و مشايخ و برجعلي   ) 2001(13 مش ،)1997(

شان ننيز  اي  طي مطالعه ) 2001(ديويس  .همبستگي وجود دارد  )چت كردن (استفاده از اينترنت    

شايندهاي اعتيـاد   پياحساس تنهايي و افسردگي به عنوان       مشكلات رواني اجتماعي مانند     كه  داد  

 معتقدند كه افرادي   )2002(14، گرين و گلاسون   مك كنا صاحبنظراني همچون   .به اينترنت است  

هار خـود بـه اسـتفاده از    ظكنند براي برقراري تعامل با ديگران و يا حتي ا    مي كه احساس تنهايي  

1-  Mitchell
2-  Anderson
3-  Moody
4-  Nalva & Anand
5-  Whang, Lee, & Chang
6-  Morgan & Kanon
7-  Shaw & Gunt
8-  Aziz
9-  Dogan
10- Davis
11- Sunders
12- Morahan & Shomacher
13- Mesch 
14- McKenna, Green, & Gleason
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، )2004(2و اسـجوبرج  اينگلبرگ،  )2009(و همكاران   1كيمنتايج مطالعه   .آورند مي اينترنت رو 

اجتمـاعي  و يـا مهـارت      كـرده   كه احساس تنهايي    كه كساني نشان داد )2002(3و اربرينگ ناي

؛ 42000ي آرتـز  –هـامبرگر و بـن    مطالعات جداگانه .شوند مي  متوسل ضعيفي دارند به اينترنت   

و يـا   احـساس تنهـايي را كـاهش        كـه اسـتفاده از اينترنـت       نـشان داد  2007،  5پترو  والكنبرگ

در يك بررسي بـا     نيز  )2002(نت   و گ  شا. دهدافزايش  تواند  مياحساس نزديكي به دوستان را      

حمايت اجتماعي با اينترنت به اين نتيجـه    ،  عزت نفس ،  احساس تنهايي ،  عنوان ارتباط افسردگي  

داري احساس تنهايي و افسردگي را كاهش و حمايـت          ا اينترنت بطور معن   رسيدند كه استفاده از   

 كـه   نشان داد)2002(6پاولكمطالعه . دهدمي افزايش داريمعنااجتماعي و عزت نفس را بطور      

.سوق دهدوتر يرا به اعتياد به كامپدانشجويان احساس تنهايي و حمايت اجتماعي ممكن است 

 به ترس از ملاقـات بـا افـراد و            و در ارتباط است  نيز  ز اينترنت   با ميزان استفاده ا   7كمرويي

9چيـك و بـاس  .)a1977، 8پيلكـونيس (شـود  مـي عدم احساس راحتي در حضور آنـان گفتـه   

ها و آشنايان دور تعريف      كمرويي را به عنوان واكنش بازدارنده فرد در مواجهه با غريبه           )1983(

، 11اوفـوس (انجـام شـده     مطالعـات   ). 10،2000نالماتـسوشيما و ك ـ   ، م به نقل از شيومي   (كردند

سـاز از اينترنـت    حاكي از آن است كه اسـتفاده مـسئله       )13،2002گالت؛  12،2002كاپلان؛  2001

14 و لينـگ  ديگـري چـاك  يدر مطالعـه . با افـزايش كمرويـي در ارتبـاط اسـت        داريمعنابطور  

 ـ كمرويي و منبع كنترل به عنوان پيش       ندنشان داد نيز  )2004( ين كننـده اعتيـاد بـه اينترنـت و          ب

با استناد به اين مقدمه در تحقيق جاري رابطه كمرويي و احساس تنهايي با              . استفاده از آن است   

دانشگاه آزاد اهـواز مـورد بررسـي        مهندسي كامپيوتر   رشته  اعتياد به اينترنت در بين دانشجويان       

1-  Kim
2-  Engelberg & Sjoberg
3-  Nie & Erbring
4-  Hamburger & Ben-Artzi
5- Valkenburg & Peter
6-  Pawlak
7-  Loneliness
8-  Pilkonis
9-  Check & Buss
10- Shiomi, Matsushima, & Kuhlman
11- Ofosu
12- Kaplan
13- Goulet
14- Chak & Leung
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. قرار گرفت

تحقيقهاي فرضيه

.اند زير به محك آزمايش گذاشته شدههايفرضيهحاضر در تحقيق 

.رابطه مثبت وجود دارد اعتياد به اينترنت وكمرويي بين 

.رابطه مثبت وجود دارداعتياد به اينترنت و احساس تنهايي بين 

. دنارتباط چندگانه داراعتياد به اينترنت بااحساس تنهايي وكمرويي 

گيريجامعه آماري و روش نمونه

اند جامعه آماري را تشكيل داده    مهندسي كامپيوتر دانشگاه آزاد اهواز      هاي  ته  دانشجويان رش 

لازم بـه   . انتخاب شدند  ايطبقهبه شيوه تصادفي    )  دختر 97پسر و   128( نفر 225هابين آن كه از 

دوره ورودي سـال هـاي مختلـف تحـصيلي          از بـين دانـشجويان      نمونه ياد شـده     ذكر است كه    

ميانگين سني شدند و به صورت تصادفي انتخاب     مهندسي كامپيوتر   رشته هاي   انواع  كارشناسي  

. سال بوده است23نمونه مورد بررسي 

هاآوري دادهابزارهاي جمع

.  از ابزارهاي زير استفاده شده استهاجمع آوري دادهبراي 

سـاخته شـد و بـه       )1983(ماده دارد و توسط چك و بـاس       20 كمرويي مقياس. كمرويي

مطالعه چيـك و  .شود ميگذاري موافقم نمره مخالفم تا كاملاًاي كاملاً پنج درجه صورت مقياس   

همچنـين روايـي خـوب آن    و )94/0( حاكي از همساني دروني بالاي اين مقياس   )1983(باش  

ضـريب پايـايي    حسين چاري و دلاورپـور      ).1384(به نقل از حسين چاري و دلاورپور      (است  

استفاده كردنـد و تحليـل      1از روش تحليل عوامل   اين آزمون   ازه  جامعه س درمقياس ياد شده را   

 بـراي   الاتؤس ـبرخـي از    ضـمناً .بودخوبي برخوردار   2 از روايي سازه   نشان داد كه اين مقياس    

.شود ميگذاريس نمرهوعكمبه صورت 4،7،10،13،16،19نمونه سئوالات

 ساخته و توسـط  )1980(3اتروناتوسط اپيلائو و كاحساس تنهايي   مقياس   .احساس تنهايي 

1-  Factors analysis
2-  construct validity
3-  Epilao & Katrina
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20ايـن مقيـاس   . ترجمه شد) 1386،  به نقل از پاشا و اسماعيلي     1377(شكركن و ميردريكوند    

 طي يك مطالعه براي تعيـين پايـايي آن از دو روش آلفـاي      )1386(پاشا و اسماعيلي    . ماده دارد 

و روايـي آن از طريـق   71/0و75/0استفاده كردند كه مقدار آنها به ترتيب 2و تنصيف 1كرونباخ

بـه  » «1 نمـره  ،هرگز«گذاري آن به صورتنمره. دست آمده ب4/0اضطراب بررسي و مقدار آن    

–5-4-1هاي شماره   است كه ماده  »4 نمره   ،اغلب«و  » 3 نمره   ،گاهي اوقات » «2 نمره   ،ندرت

.شوند مي به صورت معكوس نمره گذاري20–19–16–15–9-10–6

اعتيـاد بـه    الي  ؤ س ـ 17پرسـشنامه از  اعتياد به اينترنـت     گيري  براي اندازه .به اينترنت اعتياد  

گيري و  كناره(سه عامل پرسشنامه ياد شده از   . استفاده شد ) 2007(3لاو و چنگ  ساخته  اينترنت  

جـايگزيني   مـاده و  پـنج داراي 5عملكـرد و مـديريت زمـان   ،  مادهنه داراي 4مشكلات اجتماعي 

را بـراي   آلفـاي كرونبـاخ    سازندگان اين پرسشنامه     . تشكيل شده است   ) سه ماده  داراي6واقعيت

و براي  88/0عملكرد و مديريت زمان     عامل  براي  91/0گيري و مشكلات اجتماعي     كنارهعامل  

بـه  )1389(سـواري   پرسشنامه ياد شـده توسـط       .محاسبه كردند 65/0جايگزيني واقعيت عامل  

اهـواز  دانـشجوي دانـشگاه پيـام نـور        20روي  لعه مقدماتي   يك مطا طي  و  ترجمهزبان فارسي   

همبـستگي بـا پرسـشنامه     ضـريب   محاسـبه و روايـي آن از طريـق          84/0آن را   آلفاي كرونبـاخ    

دارمعنـي 04/0سـطح   كه در دست آمد   ه  ب4/0مقدار  )1980(كاترونا  اپيلائو و احساس تنهايي 

گـذاري هميـشه نمـره  به هيچ عنـوان تـا  اي ياس پنج درجه مقشكلبه ياد شده پرسشنامه  .است

.شودمي

هايافته

. زير آمده استهايها در جدولمربوط به فرضيهتوصيفي و يافته هاي اطلاعات

اعتياد به اينترنـت   ، احساس تنهايي و     كمروييميانگين و انحراف معيار متغيرهاي      . 1جدول  

.دهدرا نشان مي

1-  Cronbach alpha
2-  spilt-half
3-  Law & Cheng
4-  withdrawal and social problem
5-  time management and performance
6-  reality substitute
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39كمرويـي بـه ترتيـب     و انحـراف معيـار   ميـانگين دهد كـه  نشان مي1مندرجات جدول  

. به دست آمد) 4/10 (28اعتياد به اينترنتو ) 2/8 (33احساس تنهايي ، )85/7(

انحراف معيارميانگينمتغير
3985/7كمرويي

332/8احساس تنهايي

284/10اعتياد به اينترنت

 به اينترنتاعتيادو احساس تنهايي با كمروييضرايب همبستگي . 2جدول 

N=225) اعتياد به اينترنت(متغير ملاك بينمتغيرهاي پيش

كمرويي
273/0=r
000/0=P

احساس تنهايي
239/0=r
000/0=P

اعتياد به اينترنت   و احساس تنهايي با      كمروييضرايب همبستگي ساده متغيرهاي     2جدول  

.دهدرا نشان مي

اعتيـاد بـه    و  احساس تنهايي   ،كمرويي  رهاي  متغيبين  كهدهد نشان مي  2مندرجات جدول   

2 و1بنابراين با اسـتناد بـه ايـن تحليـل فرضـيه        .دار وجود دارد  معنيمثبت  همبستگي  اينترنت

. شودييد ميأتحقيق ت

بـا  اعتياد به اينترنت   با )و احساس تنهايي  كمرويي(بين  نتايج تحليل رگرسيون متغيرهاي پيش    . 3جدول  

روش ورود

MRRSFبين پيشمتغيرهاي
Pاحساس تنهاييكمرويي

273/0075/0كمرويي
46/18
000/0

273/0
340/0b=
24/4t=
000/0P=

312/0098/0احساس تنهايي
90/11
000/0

216/0
269/0b=
160/3t=
002/0P=

162/0
207/0b=
36 /2t=
019/0P=
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بـين  دهـد بـين متغيرهـاي پـيش        مـي  نتايج حاصل از تحليل رگرسيون با روش ورود نشان        

) MR=312/0(ضـريب همبـستگي چندگانـه       اعتياد به اينترنت  با  ) احساس تنهايي  و   كمرويي(

 است و مقدار آن نيز از ضـرايب همبـستگي سـاده    نادار مع>0001/0Pكه در سطحوجود دارد

، بـين يـر پـيش   در مجمـوع ايـن دو متغ      . بيشتر اسـت  اعتياد به اينترنت  هر يك از آن متغيرها با       

نتايج مربـوط بـه ضـرايب    . كنندرا تبيين مياعتياد به اينترنت واريانس متغير ملاك يعني      098/0

 بـه   احـساس تنهـايي    و   كمرويـي دهد كه متغير    سطر آخر جدول نشان مي    رگرسيون مندرج در  

يـن جـدول   بنـابراين بـا اسـتناد بـه ا    د ن ـكنرا تبيين مياعتياد به اينترنت داري واريانس   ناطور مع 

.شودييد ميأنيز تتحقيق 3فرضيه 

گيريبحث و نتيجه

بـين كمرويـي و اعتيـاد بـه اينترنـت همبـستگي مثبـت               نـشان داد كـه      حاضر  نتايج تحقيق   

توان نتيجه گرفت كه هر چه كمرويي بيشتر باشد          مي با استناد به اين يافته    . وجود دارد داريمعنا

كـاپلان ،)2001(اوفوس ي اين تحقيق با يافتهيبراين يافتهبنا. خطر ابتلا به اينترنت بيشتر است 

افــرادي كــه در پيوســتار . و همخــواني داردهمــسو)2003 (چــاكو ) 2002(گالــت،)2002(

هاي اجتماعي و يا فقـدان اعتمـاد بـه     عموماً به خاطر عدم تسلط بر مهارت       ،كمرويي قرار دارند  

 يك گفتگو را چگونه آغاز كنند يا در كلاس درس           دانند كه افراد كمرو نمي  . كمرو هستند ،  نفس

پدران و مادران بايستي بداننـد كـه عليـرغم      . چگونه از سخنران بخواهند كه بلندتر صحبت كند       

كوشش كنند كه در شبانه روز، به سخنان زيبا و دوست داشـتني  ، همه اشتغالات فكري و شغلي   

هـاي  واظب بود كه مبـادا تنـوع برنامـه        بايد م . كودكان و نوجوانان خود ساعاتي اختصاص دهند      

سـاز  زمينـه ،  ايـستا تلويزيوني و گذراندن اوقات فراغت در خانه بـه صـورت كـاملاً انفعـالي و               

آميـز  هاي محبـت  كلام شيرين و نگاهيها در كودكان و نوجواناني كه تشنه     ها و كژروي  كمرويي

. اولياي خود هستند، نشود

بـه فرزنـدان خـانواده و تكـريم         والـدين   نگـاه مخـصوص     ت  براي پرهيز از اعتياد به اينترن     

هـاي خـانوادگي بـسيار حـائز        گيـري اظهار نظرها و تـصميم    ،  شخصيت آنها در گفت و شنودها     

هايي كه از نعمت وجودي فرزندي برخوردارند توجـه داشـته باشـند كـه              خانواده. اهميت است 

احبت دلنشيني داشته باشد، لازم است از فرزند آنها علاوه بر اين كه نياز دارد با اولياي خود مص      
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معاشرت و مصاحبت با كودكان و نوجوانان همسال خود نيـز برخـوردار شـود تـا بـر تجـارب           

مسلماً فراهم كردن چنين تجـارب ارزشـمندي بـا نظـارت،            . خوشايند اجتماعي خويش بيفزايد   

العاده مؤثر و مفيد است و در تربيت اجتمـاعي ايـن قبيـل              هدايت و حمايت رواني والدين فوق     

در تربيـت اجتمـاعي و   . درمان كمرويي احتمالي ايشان كاملاً مؤثر و مفيد خواهد بود         كودكان و 

هاي ارتباطي كودكان و نوجوانـان، پيـشگيري از معلوليـت اجتمـاعي ايـشان و                پرورش مهارت 

بـويژه خـانواده    بزرگـسال   لگوهـاي رفتـاري     هـا بـر عهـده ا      بيشترين مسئوليت ،  درمان كمرويي 

بنابراين پدران و مادران و نزديكان كودكان و نوجوانان، به مثابـه محبـوبترين و               . است) والدين(

يـدآيي كمرويـي در     هاي اجتماعي و يا پد    مؤثرترين الگوهاي رفتاري در تعليم و تقويت مهارت       

مـستقيم و غيرمـستقيم از الگوهـاي        ها بـه طـور      ايشان به طور جدي سهيم هستند؛ چرا كه بچه        

گيرنـد  هاي اجتماعي ياد ميهاي مختلف خانوادگي و نقش آفريني     رفتاري بزرگسال در موقعيت   

.كنندو با ايشان همانندسازي مي

د را فداي برقراري    خواب خو  بطور تكراري    كنندپيدا  مضاعف  اعتياد   به اينترنت  افرادي كه 

از هـم  ،  باعـث ناديـده گـرفتن روابـط خـانوادگي        وراموش  خوردن و ورزش را ف    ،  كردهارتباط  

مشكلات شغلي و صرف مخارج بالا جهت استفاده        ،  افت تحصيلي ،  گسيختگي روابط اجتماعي  

نتـايج ايـن   . كنـد تواند مـشكلاتي را ايجـاد   از نظر اقتصادي مي   البته اين عمل    شود كه   از آن مي  

 ـ اينترنت همبستگي مث   اعتياد به بين احساس تنهايي و     تحقيق نشان داد كه      وجـود  داريمعنـا ت  ب

)2003( نـالوا و آنانـد     )2000(سـاندرز ) 2001(ديويسبراين يافته اين تحقيق با يافته     بنا.دارد

در ايـن   . همـسو اسـت   )1382(و مشايخ و برجعلـي    ) 2001( مش )1997(شوماخر  وموراهان

 از اينترنـت اسـتفاده     كـه بـيش از حـد       طي تحقيقي دريافت كه افرادي     )1996(يانگ  خصوص  

نـشان ) 2002(شـيهان  .بدون عزت نفس و درونگرا هستند، كنند افرادي تنها، خسته، افسرده   مي

از، كنندفرارديگرانازخواهندميبيشتركهكسانيوكنندميتنهايياحساسكهافراديكهداد

درراكمـي سـاعات تيحكهافراديدريافتنيز )1999(كالينز .كنندمياستفادههاسايتوب

در .كننـد را تجربـه مـي  افـسردگي وتنهـايي احساسازبالاييميزان، مانندميلاين–آنهفته

ازانـدازه ازبـيش استفادهه نشان داد كنيز اي عهلطي مطا)2000(آدامز نچار و وگهمين رابطه 

.داردارتباط اكننده ارضاجتماعيروابطكاهشوافسردگيوتنهايياحساسافزايشبااينترنت

خـود روزمرهزندگيازياكنندميتنهايياحساسكهكند كه افرادي مطرح مي)2003(مارشال 
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وزه اينترنت يك وسيله حياتي رام.گردندمياينترنتدرصميميتدنبالبهدارند،و تنفر انزجار

ي قيمتـي بـه دسـت   رود و از اين طريق اطلاعـات ذ براي بسياري از مردم كشورها به شمار مي    

براي انـسانها   اينترنت مشكلات جدي و زيادي را       بنا به شواهد پژوهشي فوق الذكر       آورد اما   مي
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