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 رضايت زناشويي و خشنودي شغلي با توجه به نقش بررسي ارتباط ميان
نفس در معلمان مقطع راهنماييگر عزتميانجي

*كيومرث بشليده

چكيده
نفس در رابطه رضايت زناشويي با گر عزت، بررسي نقش ميانجيهدف از انجام پژوهش حاضر

 معلم زن و 200امل نمونه مورد مطالعه ش. رضايت شغلي معلمان مدارس راهنمايي شهر ماهشهر است
اين پژوهش كه يك طرح توصيفي از در . اي انتخاب شدندگيري چند مرحلهبود كه با روش نمونهمرد 

نفس روزنبرگ، مقياس رضايت زناشويي،  از ابزارهايي شامل پرسشنامه عزتنوع همبستگي است،
. يي مناسبي برخوردار بودندي اين ابزارها از پايايي و رواپرسشنامه خشنودي شغلي استفاده شد كه همه

 تجزيه و تحليل مدل يابي معادلات ساختاري استفاده شد وها، از روش مدلبه منظور تحليل داده
يابي معادلات هاي برازش مدلشاخص.  انجام گرفتAmos18افزار پژوهش با استفاده از نرم

به كه رضايت زناشويي شان دادند ساختاري، مدل كليّ پژوهش را تأييد كردند؛ به عبارت ديگر، نتايج ن
انداز و نتايج حاصل از روش خود راه. گذاردنفس بر خشنودي شغلي تأثير مياز طريق عزتطور كامل 

نفس ي اثر غيرمستقيم رضايت زناشويي از طريق عزتي اطمينان حاصل از آن نشان داد كه اندازهفاصله
همچنين اثرمستقيم . دار است معني=001/0p است كه در سطح 153/0بر خشنودي شغلي برابر با 

گر نفس يك متغير ميانجيبه بيان ديگر، عزت. دار شدرضايت زناشويي بر خشنودي شغلي غير معني
نفس تلويحات نظري مهمي از كاركرد رضايت زناشويي بر خشنودي شغلي از طريق عزت. كامل است

.شودداخته ميدر معلمان حاصل شده است كه در متن مقاله به آن پر

گر متغير ميانجي خشنودي شغلي و، رضايت زناشويي،عزت نفس: كليدواژگان

شناسي، دانشگاه شهيد چمران اهوازانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، د گروه روان دانشيار*

k.beshlideh@scu.ac.ir
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مقدمه

هدف اساسي پژوهش حاضر اين است كه نشان دهد چگونه كيفيت زنـدگي زناشـويي بـا                 

. شـود  مـي  آنهادخل و تصرف در عزت نفس افراد موجب كاهش و يا افزايش خشنودي شغلي               

 متغيرهاي خانواده و محيط كـار موجـب شـده           باشناختي و نگرشي    نپيامدهاي روا ارتباط ميان   

پذير هستند موضوعات ز آن جهت كه قابل مداخله و تغيير     هاي خانواده و شغل ا    است تا ويژگي  

.)1990، 1كاراسك و تئورل( مرتبط با بازنشستگي به حساب آيند هايپژوهشمهمي براي 

كـار  ي درون خانواده و عناصر اساسـي محـيط          هالفه ميان مؤ  يجانبهاگر چگونگي تأثير دو   

 مـشاوره   يشناسـان صـنعتي و سـازماني و متخصـصين حـوزه           شناسايي شود تعامل ميـان روان     

 هـر دو محـيط را از روي   بـار زيـان اي هدفمند، پيامدهاي هاي مشاورهد با اجراي برنامه   نتوانمي

.دنافراد و جامعه كاهش ده

هـاي ويژگـي انـد   مطرح كـرده  ) 2007 (2بيكر و دمروتي   جديدي كه     ديدگاه نسبتاً  بر اساس 

تقاضـاي شـغل نـاظر بـر     .  هستندشغل به دو دسته كلي تقاضاي شغل و منابع شغل قابل تقسيم    

 مثـال،  بـه طـور  . شناختي اسـت  جسماني و روانهايقابليتنيازمند هايي از شغل است كه     جنبه

ديگـر، منـابع شـغل    از طـرف  . گيرندميي تقاضاهاي شغل قرار    فشار زمان در طبقه     و گرانباري

بيكـر و   (دارد و سالم نگه مي    باانگيزهكار خود   هاي مثبت شغل كه افراد را در         از جنبه  اندعبارت

).2007دمروتي، 

مراقبت از همسر ناتوان  (ي تقاضاهاي خانواده    هاي خانواده به دو دسته    بر همين مبنا ويژگي   

 عاطفي، مالي و اجتماعي از اعـضاء خـانواده و           هايحمايت( و منابع خانواده     )و اعضاء خانواده  

هـاي   نيرومنـد ويژگـي    تـأثير ز پژوهشگران   چند كه برخي ا   هر.قابل تقسيم است  ) خويشاوندان

تباط اند اما هنوز ار   ر بازنشستگي كاركنان مطالعه كرده     را بر رفتا   تنشهاي پر   زناشويي و خانواده  

 بررسـي نـشده اسـت        به بازنشستگي و اقدام به آن دقيقاً        درون خانواده با تمايل    ميان تعارضات 

با اين حال در چند سال گذشته خط سير پژوهشي مهمـي            ).2001،  3سزينوكز، دويني و ديوي   (

) 2006 (4 سـوني  وريمـو . پيرامون ارتباط ميان قلمرو خانواده و محـيط كـار آغـاز شـده اسـت            

1-  Karasek & Theorell
2-  Bakker & Demerouti
3-  Szinovacz, DeViney, & Devay
4-  Raymo & Sweeney
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ديگر ري و محيط خانوادگي مستقل از يك ـاآميز محيط كعارضات و شرايط استرس  دريافتند كه ت  

.شوندميبر ديگري سرريز 

از شـده ادراكشناختي كه سـود و زيـان         از يك حالت روان    عبارت است زناشويي  رضايت  

هايي كه يك شـخص بـر ديگـري وارد          چه هزينه هر. كندازدواج با يك شخص را منعكس مي      

چه هر. شود و برعكس  قابل حاصل مي  يي كمتري براي فرد م    كند بيشتر باشد رضايت زناشو    مي

د رضـايت فـرد از ازدواج افـزايش         منافع بيشتري در رابطه زناشويي بـراي زوجـين ادراك شـو           

).2007، 1بومسيتر(يابد مي

هاي معرف از مشاغل متنوع انجـام گرفتـه        يا در نمونه   كه در جوامع خاص و     هاييپژوهش

:بـه طـور مثـال     .كننـد  مي حمايت شغلي    از همبستگي ميان رضايت زناشويي با خشنودي       است

 همـسران و    شـده ادراكپژوهشي به ارتباط مستقيمي ميان خـشنودي شـغلي          در) 1982(2البرز

.رضايت زناشويي شوهران دست يافت

 بـه حـساب     سـالان بزرگل زندگي   ترين مسائ و شغلي از جمله برجسته    هاي زناشويي   نقش

 در شـرف پـذيرش مـشاركت در         ايفزاينـده به طور هل   زنان و مردان متأ    طوري كه آيند، به   مي

اخيـراً ). 1996،  3اسـپين و بيـانچي    ( اقتصادي و خانوادگي زنـدگي هـستند         هايمسئوليتمين  تأ

 و ايـن زنـان نقـش     شـوند مـي دام   سـال، اسـتخ    6شمار كثيري از مادران داراي فرزند كمتـر از          

).2000، 4وايت و روگر(كنند انواده ايفاء مي حوائج اقتصادي ختأمينداري در معني

 حاصـل از كـار و تـلاش خـود      شخـصي هايپاداشعلاوه بر آن، زنان همانند مردان براي      

، 5هادسـون (كننـد   ي خود را موضوع ارزشـمندي تلقـي مـي         ل هستند و پيشرفت شغل    ارزش قائ 

هاي اخيـر نـرخ ازدواج   توان دريافت هرچند كه در دهه    ي ازدواج مي  با نگاهي به مقوله   ). 1996

).1992،  6چرلين(در حال كاهش است اما شمار كثيري از مردان و زنان به دنبال ازدواج هستند              

 براي اغلب مردان و زنـان   رو به افزايش است، ازدواج مجددبه وضوحچند كه نرخ طلاق   و هر 

.ل هستندمردم ارزش بالايي براي ازدواج قائكه ) 2000، 7من، تدرو و كرودرتيچ(دهد نشان مي

1- Baumeister
2- Albers
3- Spain & Bianchi
4- White & Rogers
5- Hodson
6- Cherlin
7- Teachman, Tedrow, & Crowder
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ي اشـتغال و عـدم ثبـات زناشـويي،     ي اجتماعي و تعهد قوي به مقوله   جه به اين زمينه   با تو 

.هاي زناشويي سزاوار توجه استهاي محيط كاري و نقش    هم الگوهاي رفتاري نافذ ميان نقش     ف

شناختي مثبت و منفـي از       روان هايحالتانواده و كار سرريز      خ يحوزه پيشين در    هايپژوهش

).1988، 2 و وايدونف1985، 1گرين هاس و بوتل(اند كردهنشانخاطرا ش به ديگري ريك نق

 بـودن در يـك نقـش        غير مؤثر بيل ناكامي، افسردگي و احساس      تجاربي را كه كاركنان از ق     

و مـشابه آن تجـارب      . كنند ممكن است منجر به يك سرريز منفي در نقش ديگر شود           لمس مي 

ريز بخـش موجـب سـر    هـاي الهـام   دي و انگيـزه   من ـت، بهـره  ارزشمندي از قبيل ادراك صـلاحي     

).2003، 3روگرز و مي(شود  مثبت در نقش ديگر ميهايحالت

هـاي حمايتشويي   متقابل يا اصطلاحاً سرريز ميان كار و روابط زنا         تأثيري  چند كه ايده  هر

م ما از ايـن موضـوع   فه چندي در هايكاستي كسب كرده است اما هنوز       ايملاحظهقابلتجربي  

بـط زناشـويي    كه اثر متقابل ميان رواهاييپژوهش اغلب   اولاً).2003 مي،    و روگرز(جود دارد   و

؛ 1994، 4 لـي  ودوكز بري، هيگينـز (اند از نوع مطالعات مقطعي بوده است و كار را مطالعه كرده    

ي بنـابراين، مطالعـه  ). 1992، 6 و هوگنس و گلينسكي و موريس1997، 5ايگل، مايلز و ايسنوگل 

 بـا   ثانيـاً .  ضروري است  نقتي روابط زناشويي با متغيرهاي محيط كاري براي كسب نتايج م          طول

 بـه خـود   ايملاحظـه قابـل ازدواج توجـه   پيشين اثرات تجارب كاري بـر   هايپژوهشاينكه در   

 هنوز دانش ما از قدرت نفوذ       ،اما)1989،  8 و رپتي  2001،  7روبرتز و لونسون  (جلب كرده است    

و يـا   ). 1984،  10رت ـ و كرو  1997،  9هوچايلـد (هاي شغلي اندك است     شر نق رضايت زناشويي ب  

نهايتاً اينكـه  ).1999روگرز، ( روشن نيست جانبه ميان اين دو حوزه كاملاً     اينكه احتمال نفوذ دو   

ان و يـا متفـاوت اسـت        تا چه اندازه تعارض ميان محيط كار و خانواده براي هر دو جنس يكس             

هـاي  دهـد ويژگـي   مثال شواهدي وجود دارد كه نشان مي       به طور . داي وجود دار  شواهد آميخته 

1- Greenhaus & Beutell
2- Voydanoff
3- Rogers & May
4- Duxbury, Higgins, & Lee
5- Eagle, Miles, & Icenogle
6- Hughes, Galinsky, & Morris
7- Roberts & Levenson
8- Repetti
9- Hochschild
10- Crouter
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 خـانواده اثـر   -هاي خانوادگي بـراي زنـان در ايجـاد تعـارض كـار           شغلي براي مردان و ويژگي    

و و علاوه بـر آن، بـولگر، دلـونگس كـسلر     ).1988 و وايدونف، 1984ر، تكرو(نيرومندي دارد   

هل تجارب  حتمال زياد مردان متأهل بيشتر از زنان متأ       ارند كه به ا   داظهار مي ) 1989 (1وتينگتون

.كنندخانواده را به محيط كار منتقل ميمنفي 

 زوج 337در پژوهشي كه بر روي ) 1996 (2وس، كنگر و ويكراماتيدر همين راستا ما

 مرتبط با كار باعث افزايش شناختي روانهايتنشيافتند كه سطح بالاي انجام گرفت در

.شوددلگرمي دادن در روابط زناشويي مي و گريحمايتكاهش  و ورزيخصومت

هل در طي دو روز كاري انجام گرفت  مرد متأ29 همسوي ديگر كه بر روي در يك مطالعه

ي پايان روز كاري با رفتارهاي شده گزارشهايفشار روانيمبين شد كه ميان اين نكته 

به بيان ديگر .  همبستگي وجود داردزناشويي منفي كه از جانب همسرانشان گزارش شده بود

كروتر، پري (شود  ميتأييد محيط كار به نظام خانواده هايتنش سرريز هاپژوهشدر اين 

گون هاي گونا ديگري كه بر روي نمونههايپژوهش).1989، 3جنگينز، هوستن و كروفورد

ابرت و لونسون، ، ر1989بولگر، همكاران، (دهند  مينشانمشابهيانجام گرفته است نتايج 

2001.(

ي وسيع از كاركنان يك شركت انجام گرفت در يك پژوهش مقطعي كه بر روي يك نمونه

شناختي مرتبط با كار از قبيل ثبات شغلي دريافتند كه عوامل روان) 1992(انهوگس و همكار

در .ذاردگ خانواده اثر مي- راك تعارضات كار و مقوله ادراك كنترل شغلي بر روي ادشدهادراك

 مثبتي بر رضايت و مهرورزي زناشويي تأثيرسازي شغلي شود كه غنياين پژوهش تصريح مي

.دارد

بر رضايت زناشويي بررسي  كه نفوذ محيط كاري را هاييپژوهشدر مقايسه با انبوهي از 

 به خود جلب كرده  رضايت زناشويي بر رضايت شغلي توجه كمتريتأثيراند موضوع كرده

لال بيست در خ) 2000 (4رپتي و كروتر، مشاهدات پري جنكينز).2003، ر و ميروگ(است 

رغم تشخيص پايدار از خانواده حكايت از آن دارد كه علي-ي كارسال گذشته پيرامون حوزه

1- Bolger, DeLongis, Kessler, & Wethington
2- Matthews, Conger, & Wickrama
3- Crouter, Perry-Jenkins, Huston, & Crawford
4- Perry-Jenkins, Repetti, & Crouter
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ي كاركردهاي اده، مطالعات اندكي در خصوص نحوه خانو-ي كاري ميان حوزهروابط دوجانبه

.رهاي شغلي انجام شده استخانواده در شكل دادن رفتا

 محيط خانواده از قبيل مجادله هايتنش كه نددريافت) 1989( بولگر و همكاران در پژوهشي

 و احتمال بگومگو يافتهانتقالبا همسر و يا فرزندان و احساس گرانباري وظيفه به محيط كاري 

.دهدي وظيفه در آن محيط را افزايش ميو ادراك گرانبار

هاي گيري از يافتهآنچه مسلم است با نتيجه:ي و خشنودي شغليرضايت زناشوي

توان به ار و خانواده انجام گرفته است ميهاي كايي كه پيرامون ارتباط ميان حوزههپژوهش

 نيز وجود هاييكاستياما .ارتباط متقابل ميان خشنودي شغلي و رضايت زناشويي اذعان كرد

نودي توان يافت كه اثر رضايت زناشويي را بر خش مي مثال كمتر پژوهشي رابه طور. رددا

دگي نفس، اميد به زني مهم از قبيل، كيفيت زندگي، عزتشناختشغلي از طريق متغيرهاي روان

ي اثرگذاري رضايت از نحوه) 2003( كه روگر و مي هاييدر تبيين. و بررسي كرده باشد

نفسبهاعتمادو نفس  عزتگر بودننجيميادهند بر نقش ه مييزناشويي بر خشنودي شغلي ارا

را اي متغيرهاي مذكور  نقش واسطه نيزكنند ولي حتي خود اين پژوهشگران برجستهاشاره مي

.انددر يك طرح پژوهشي بررسي نكرده

چگونه رضايت بنابراين، پژوهش حاضر درصدد است تا اين موضوع را دنبال كند كه 

به عبارت ديگر .كنددي شغلي رابطه برقرار مينفس با خشنوزناشويي از طريق عزت

ي كار و هاشناختي ميان حوزهاي متغيرهاي روان محدودي به بررسي نقش واسطههايپژوهش

در يك طرح پژوهشي ) 1993 (1مثال هيگينباتوم، بارلينگ و كلوويطوره ب. اندخانواده پرداخته

هاي از طريق نشانگان) جارب بازنشستگيت(گر نشان دادند كه پيامدهاي شغلي با مدل ميانجي

پژوهش مذكور مدل ديگري كه در آن ارتباط در.گذاردافسردگي بر رضايت زناشويي اثر مي

ميان افسردگي با رضايت زناشويي از طريق تجارب بازنشستگي آزموده شد از لحاظ آماري 

. نگرديدتأييد

با ) م، تعارض و عدم امنيت شغليابها(در پژوهش ديگر ارتباط ميان چندين متغير شغلي 

از طريق ) يي كليرضايت جنسي، پرخاشگري و رضايت زناشو(ابعاد رضايت زناشويي 

علاوه بر ارتباط مستقيم ميان .گر اختلال تمركز و افسردگي آزموده شدمتغيرهاي ميانجي

1- Higginbottom, Barling & Kelloway
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گر ير ميانجيمتغيرهاي سازماني با ابعاد رضايت زناشويي، نتايج اين پژوهش اثر غيرمستقيم متغ

شوند تغيرهاي سازماني موجب افسردگي ميبه عبارت ديگر، ابتدا م. نمايد ميتأييدافسردگي را 

.دهد قرار ميتأثيريت زناشويي را تحت و سپس اين افسردگي است كه رضا

نفس شغلي، ارتباط اين متغيرها با عزتي رضايت زناشويي و خشنودي وه بر مطالعهعلا

.جه پژوهشگران بوده استبه وفور مورد تو

ترين مسئله سلامت ي مرگ مهمنفس از اوان كودكي تا لحظهگيري و ارتقاء عزتشكل

ابگر نفس بعد عاطفي و ارزشيعزت).1994، 1مك دونالد(رواني و اجتماعي انسان است

خود ارزشمندي و خود ارزيابي، خود نگهبانيمعادل مفاهيمي از جمله  است وخودپنداره

).1999، 2هارتر(است

 فعال در ابعاد مختلف زندگي از جمله موفقيت، پيشرفت، به طورنفس كاركردهاي عزت

س هاي قلبي منعك از قبيل سرطان و ناراحتيهاييبيماريمقابله با و خشنودي از زندگي 

يهاي رواناي از اختلالفس ضعيف نقش قاطعي در رشد مجموعهن عزت، و برعكس.شودمي

ي عصبي، جوع، اضطراب، خشونت، اشتهاياجتماعي از قبيل افسردگي، بيلات و مشك

). 2004، 3مان، هوسمن، اسكالما و دوريز(كندآميز ايفا مي و رفتارهاي مخاطرهمصرف موادسوء

شويي و كيفيت روابط زوجين بر نفس اين مفروضه كه رضايت زناتبا توجه به اهميت عز

. با عقل سليم همخوان استدپذيرميتأثير خود از آن ينفس اثر گذاشته و به نوبهعزت

هنگي در روابط دار ناهمادر پژوهشي اثرات معني) 2001 (4ورددر همين راستا، شاكل ف

ي در پژوهش ديگر، ميان نمره. ه استنفس گروهي از زوجين نشان دادزناشويي را بر عزت

نسي زوجين همبستگي مثبت نفس با رضايت زناشويي و خشنودي از تعاملات جكلي عزت

اظهار )2001(ها، شاكل فورد در تبيين اين يافته). 1994، 5روبرتز و داناهو(گزارش شده است 

خيانت و عدم تعهد نيست (شناختي سنگيني هاي رواند كه اگر در روابط زناشويي هزينهدارمي

ا همسر خود به خطر در تعامل بسازي افراد ارزندهبر زوجين تحميل نشود خود) يكديگربه 

شاياني شناختي و ابراز صميميت در روابط زوجين كمك هاي روانبنابراين، حمايت. افتدنمي

1- Macdonald
2- Harter
3- Mann, Hosman, Schaalma, & de Vries
4- Shackelford
5- Roberts, & Donahue
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.نمايدسازي زوجين مي نياز خودارزندهتأمينبه 

است ياري از پژوهشگران را برانگيخته نفس و رضايت زناشويي بسارتباط مثبت ميان عزت

نفس و تجارب و خشنودي شغلي را بررسي ي ميان عزتبطهي خانواده، راتا علاوه بر حوزه

. نفس كاركنان منتشر كرد كورمن چندين مقاله پيرامون عزت1970ي ي اول دههدر نيمه. كنند

ني نفس بر تجارب شغلي و سازما عزتتأثيربررسي ماهيت اساسي كارهاي كورمن مشتمل بر 

اي در انگيزش كاركنان، كننده نقش تعييننفسي كورمن عزتبه عقيده. كاركنان متمركز بود

 به نقل از 2004، 1پيرس و گاردنر(كند ايفا ميهاآنا شغل و رفتار كاري  مرتبط بهاينگرش

).1976 و 1971، 2كورمن

نفس فردي و ي متغيرهاي محيط كاري و عزت متنوعي در حوزههايپژوهش كلي به طور

به طور.  آمده استبه دستهاآنبط قابل انتظاري از سازماني انجام گرفته است كه عموماً روا

نفس و ي متفاوت ميان عزتدر چهار نمونه) 1989 (3مثال، پيرس، گاردنر، كامينگز، داتهام

17ها بين شده در اين پژوهشينواريانس تبي.خشنودي شغلي روابط مثبت گزارش داده است

5، وندين و پيرس)2002 (4له بودني ديگر از جمچندين مطالعه.  در نوسان است34ا ت

نفس با چندين متغير مهم سازماني از قبيل ميان عزت) 2001(و گاردنر و پيرس ) 2004(

.انددهدار گزارش داتار سازماني همبستگي مثبت و معني شغلي و رفهاينگرشعملكرد شغلي، 

ابزارهاي پژوهش

) 1965 (6نفس روزنبرگعزتنفس از مقياس گيري عزتدر پژوهش حاضر براي اندازه

اي تهيه كرد كه نفس يك مقياس ده مادهبراي سنجش عزت) 1965(روزنبرگ . داستفاده ش

گرين (دهد دي شخصي را مورد ارزيابي قرار ميشود يك عامل كلي احساس ارزشمنتصور مي

مختلف هاي با شيوه) 2003( برگر، و همكاران گرين). 2003، 7برگر، چن، دميتريوا و فروجيا

.اند قرار دادهتأييدسنجي اعتبار سازه و همساني آن را مورد روان

1- Pierce & Gardner
2- korman
3- Pierce, Gardner, Cummings, & Dunham.
4- Bowden
5- Van Dyne, & Pierce
6- Rosenberg
7- Greenberger, Chen, Dmitrieva, & Farruggia
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در پژوهش حاضر براي سنجش خشنودي شغلي از مقياس خشنودي شغلي كلـي اسـتفاده               

ساخته شده است و    ) 1989 (1آيرونسون اسميت، برانيك، گيبسون، و پل     اين مقياس توسط    . شد

كه در مورد خوشايندي يـا ناخوشـايندي شـغل اوسـت             آزمودني بايد هر ماده را       . ماده دارد  18

. دانم مشخص كند بلي، خير و نمييبخواند و پاسخ خود را در قالب سه گزينه

 تـا   1988هـاي سـال هـاي پـژوهش ) 2003 (2 درزن –ون سان، اسلويتر، وربيك و فرينگز       

. قراردادنـد  خـشنودي شـغلي مـورد بررسـي    هايآزمون را جهت ارزيابي اعتبار و پايايي     2001

 آن در   واردكـردن  مقياس مختلف خشنودي شغلي كه از حـداقل معيـار لازم بـراي               29 به   هاآن

 مقيـاس خـشنودي شـغلي، هفـت         29از ميان ايـن     . پژوهش خود برخوردار بودند دست يافتند     

. مقياس از اعتبار و روايي مطلوب براي ارزيابي خشنودي شغلي برخوردار بودند

كلي جزء هفت مقياسي بود كه از شرايط اعتبار و روايـي مطلـوب              مقياس خشنودي شغلي    

 و اعتبـار  91/0 مـذكور    هـاي پـژوهش ميانگين همساني درونـي ايـن آزمـون در          . برخوردار بود 

).2003ون سان و همكاران، ( به دست آمد 80/0 تا 66/0همگراي آن بين 

هاتجزيه و تحليل داده

يابي معادلات ساختاري استفاده شد و  روش مدل  به منظور تجزيه و تحليل مدل پژوهش از       

 از نفـس شويي با خـشنودي شـغلي از طريـق عـزت       رضايت زنا براي آزمودن اثرات غيرمستقيم     

انـداز خـود راه   در روش    .ي اطمينان حاصل از آن استفاده گرديـد        و فاصله  3اندازخود راه روش  

بـا  ( از نمونـه بـه صـورت تـصادفي          گيري اثر غيرمستقيم، حداقل هزار مرتبه بخشي      براي اندازه 

هاياندازهانحراف استاندارد   . شودي اثر غيرمستقيم محاسبه مي    انتخاب و اندازه  ) سازيجايگزين

ي گيـري جهـت سـاختن فاصـله       غيرمستقيم از هزار نمونه، به عنوان خطاي معيار توزيع نمونـه          

غيرمستقيم با ايـن منطـق كـه آيـا     ي صفر دال بر فقدان اثر فرضيه. شوداطمينان به كار گرفته مي  

. شودگيرد يا خير، آزموده ميي اثر غيرمستقيم صفر را در بر ميحد بالا و پايين اندازه

هايافته

.دهدمعيار متغيرها را نشان ميانحراف ميانگين و 1جدول 

1- Ironson, Smith, Brannick, Gibson, & Paul
2- Van Saane, Sluiter, Verbeek, & frings-Dresen
3- bootstrapping
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معلم راهنمايي192 ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش در . 1جدول

خشنودي شغليعزت نفسرضايت زناشوييشاخص آماري
02/14746/3653/15ميانگين

94/2153/641/3انحراف معيار

 ضرايب همبستگي ميان متغيرهاي پژوهش. 2جدول

123متغيرها
--1 خشنودي شغلي-1
-41/01 عزت نفس-2
23/042/01 رضايت زناشويي-3

.دهدميان متغيرهاي تحقيق را نشان مي، ضرايب همبستگي پيرسون 2جدول 

 است كه در سطح 23/0 برابر خشنودي شغلي با رضايت زناشوييضريب همبستگي 

نفس معلمان با عزترضايت زناشوييي همبستگي ميان نمره. دار است معني01/0تر از كوچك

كه در سطح است41/0 و 42/0 به ترتيب برابر با خشنودي شغليي  با نمرهنفسعزتو نمره 

0001/0p<استدار  معني .

مطـابق بـا منـدرجات      . دهـد هاي برازندگي الگوي پيشنهادي را نشان مي       شاخص 3جدول  

هـا از چنـد شـاخص برازنـدگي      براي تعيين كفايت برازندگي الگوي پيشنهادي با داده     3جدول  

.استفاده شد

هاي برازندگي مدل پژوهششاخص. 3جدول 

شاخص برازش
ساختار

دارمق
ECVIمجذور خي

مجذور خي
فاصله اطمينانIFICFIRMSEAنسبي

RMSEA
)044/0-08/0(11/11089/077/194/094/0064/0مدل اوليه
)028/0-07/0(22/9285/051/196/096/0052/0مدل نهايي

شاخص مجذور خي نسبي شاخص برازنـدگي مـدل اسـت، برخـي از پژوهـشگران بيـان                  

 برازنـدگي خـوب و   5 تا 2 باشد برازندگي عالي و بين   2ند، چنانچه اين شاخص كمتر از       اكرده

، سامرز و ، موتن، آلوين1ويتون(دهد  ضعيف و نامقبول الگو را نشان مي        برازندگي 5 از   تربزرگ

1- Wheaton, Muthen, Alwin, & Summers
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دهد  نشان مي  51/1 مجذور خي نسبي را      3 مندرجات جدول    ).2007،  1تباكنيك و فيدل  ؛  1977

، شـاخص برازنـدگي     )GFI(شـاخص نيكـويي بـرازش       . ازش عالي مـدل اسـت     كه نشان از بر   

هايي هستند كه برازش يك مدل معين را        شاخص(CFI)و شاخص برازندگي    (IFI)ايمقايسه

تر باشند  ها به يك نزديك   هرچه اين شاخص  ). 1993،  2بولن و لانگ  (دهند  با مدل پايه نشان مي    

.  پذيرفتـه شـود  مورد نظر باشد تا مدل 90/0ايد حداقل البته اين مقدار ب. برازش مدل بهتر است 

شـاخص ريـشه خطـاي    .  اين مدل از بـرازش خـوبي برخـوردار اسـت     3كه با توجه به جدول      

راون و  . هـاي برازنـدگي اسـت     يكي ديگر از شاخص   (RMSEA) تقريب محذوراتميانگين  

 بـرازش  10/0 تا 08/0ن  دهنده برازش ضعيف، بي    را نشان  10/0 مقادير بالاتر از     )1993 (3كودك

دهنـده بـرازش عـالي       را نـشان   05/0 و كمتـر از      قبـول قابـل  برازش   80/0 تا   05/0متوسط، بين   

دهنـده بـرازش    است كه نـشان    052/0 در پژوهش حاضر ميزان برازش مدل در حد          دانند كه مي

.استخوب مدل 

بررسي ضرايب مسير در مدل پژوهش

 كـه در شـكل   همـان طـور  . دهـد ير را نشان مي  مدل پژوهش به همراه ضرايب مس      2شكل  

و ) نفـس عـزت (گـر    با متغير ميانجي   رضايت زناشويي شود، ضرايب مسير     مشاهده مي  2شماره  

 و .باشـند  مـي 41/0 و 42/0 به ترتيب داراي ضرايب ي اين متغير با متغير خشنودي شغلي  رابطه

 ـ          اسـت و از لحـاظ آمـاري    06/0ا مسير مستقيم رضايت زناشويي بـا خـشنودي شـغلي برابـر ب

.نيستدار معني

ي اثـر غيرمـستقيم   سؤال اساسي ديگري كه اين پژوهش به دنبال آن است، مربوط به اندازه          

ي اثـر   انـدازه . نفـس اسـت   گر عزت رضايت زناشويي با خشنودي شغلي از طريق متغير ميانجي        

بـه  .  اسـت  06/0برابر بـا    نفس  ي اثر مستقيم عزت    و اندازه  153/0نفس برابر با    غيرمستقيم عزت 

 اسـتفاده   AMOS18افـزار   انـداز در نـرم    منظور آزمودن اثرات غيرمستقيم از آزمـون خـود راه         

دهد كـه اثـر غيرمـستقيم      ي اطمينان حاصل از آن نشان مي      نتايج آزمون مذكور و فاصله    . گرديد

دارنـي  اسـت كـه از لحـاظ آمـاري مع    P=001/0 در سـطح     153/0تعارض بين كاركنان برابر با      

1- Tabachnick & Fidell
2- Bollen & Long
3- Browne & Cudeck



1يشماره،1393ستانبهار و تاب،3-21سالچهارم،يدوره(زاهواچمرانشهيددانشگاهشناختيروانآوردهايدستمجله 154

 ضرايب مسير مدل پژوهش.2شكل 

در سطح و 06/0 برابر با رضايت زناشويي بر خشنودي شغلي؛ اما اثر مستقيم است

543/0P=ي گر رابطهشايان ذكر است كه وقتي با كنترل متغير ميانجي.نيستدار  است كه معني

 بودن كامل، نيازي به انجام گردار شد، به دليل ميانجيميان متغير مستقل و وابسته غيرمعني

به دليل محرض (داري اثر غيرمستقيم نيست انداز براي آزمودن معنيآزمون سوبل و يا خود راه

و فاصله اطمينان آلفا هاي مذكور در تعيين البته در چنين شرايطي، آزمون). داريبودن معني

.كننده هستندتعيين

گيريبحث و نتيجه

 مهم از زندگي يعني رضايت زناشويي حوزه نظر كه ميان دو نتايج اين پژوهش از آن

كند از اهميت بسزايي برخوردار ارتباط برقرار مي) محيط كار(غلي و رضايت ش) خانواده(

نفس با خشنودي شغلي از لحاظ ط تك متغيري رضايت زناشويي و عزتبررسي رواب.است
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 با ارتباط رضايت زناشويي(پژوهش هاي اين يافته. باشند ميتوجهقابل و كاربردي نظري

نفس و ارتباط عزت)1988( وايدونف  و)1982(البرزهاي با نتايج پژوهش) خشنودي شغلي

) 2004(پيرس و گاردنر و ) 1989 ( و همكارانپيرسهاي با خشنودي شغلي با نتايج پژوهش

ن شخصيت اشويي تواتوان اظهار داشت كه رضايت زنها ميدر تبيين اين يافته. باشندهمسو مي

 روابط صميمانه .دهدي غيرمتعارف محيط شغلي افزايش مي و تقاضاهاهاتنشرا براي مقابله با 

هاي با همسر و داشتن آسايش خيال از محيط خانواده رويكرد مثبتي در افراد جهت تعامل

شود كه افراد در نين ادراك ارزشمندي شخصي باعث ميهمچ. سازداجتماعي فراهم مي

 كيفيت روابط زناشويي .هاي شغلي مواجه شوندهاي سازنده با دغدغههاي كاري با شيوهحيطم

 مثال، در صورت پايين به طور. به طرق مختلف در شكل دادن تجارب شغلي افراد سهيم است

 و طرح و هاتلاشي پيرامون بودن رضايت زناشويي، همسران حمايت و تشويق كمتر

گرانه ز طرف ديگر، روابط زناشويي حمايتا. آورندفراهم مييك ديگرهاي شغلي برنامه

 زماني كه افراد در نفس عمل كند ون يك منبع ارزشمند جهت تقويت عزتتواند به عنوامي

تواند به منبع گرانه ميشوند، روابط زناشويي حمايتهاي شغلي با دشواري مواجه ميموقعيت

).2003روگر و مي، (تبديل شود نفساعتمادبهنفس و ارزشمند تقويت عزت

شويي با خشنودي شغلي از  اين پژوهش به اثر غيرمستقيم رضايت زناتوجهقابلمطلب 

نفس نقش عزت: ين يافته از آن نظر است كهاهميت نظري و كاربردي ا. نفس استطريق عزت

خشنودي(محيط كاري و ) رضايت زناشويي(گر كامل را ميان محيط خانواده يك ميانجي

 گفت كه كانون توانمي مازلو مراتبسلسلهدر تبيين اين موضوع از ديدگاه . كندايفا مي) شغلي

 تخريب ، شكوفايي و يا در صورت اختلاليا تأمين نياز به تعلق زمينهبازدواج و خانواده 

ودي و يا نفس به خشند و انعكاس رضايت زناشويي بر عزتكننفس را فراهم ميعزت

.شودي منتهي ميناخشنودي شغل

آورند  خانواده با خود به محيط كاري مياحساسات و عواطفي كه افراد از محيطبنابراين،

گر البته ممكن است اين اثر ميانجي.دهدن را قوياً تحت تأثير قرار ميهاي شغلي آنانگرش

ا  بيروني است تهاآننفس اي افرادي صادق باشد كه منشأ عزتنفس بيشتر بركامل عزت

 را با توجه به ابعاد  مذكوريهشود تا رابطلحاظ به ديگر پژوهشگران توصيه ميبدين . دروني

مشاوران سازماني براي بهبود شود توصيه مي.كاوش نمايندو نقش جنسيت نفس متفاوت عزت
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 و ديگر متغيرهاي شدهش جهت ترميم عدالت سازماني ادراكعلاوه بر تلاهاي شغلي،نگرش

هاي هاي شخصيتي و نگرشهاي خانوادگي را بر سازهاهميت تنش،حيط سازمانيمرتبط با م

 مهار تعارضات زناشويي در  شناختي را براي–شغلي به كاركنان گوشزد نمايند و فنون رفتاري 

.هاي آموزشي آنان بگنجانندبرنامه
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