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 چکیذُ
ٍ  قنٌبذتی  اىضٍپػٍّف حبضط عطاحی ٍ آظهَزى الگَيی اظ ثطذی هتغيطّبی فطزی )ؾطهبيِ  ّسف
ّنبی قنغو ٍ اؾنتطؼ قنغلی( ٍ هتغيطّنبی      اؾبؾی(، هتغيطّبی قغلی )ٍيػگنی  قٌبذتی ضٍاىًيبظّبی 

پيكبيٌسّبی ثْعيؿتی ؾبظهبًی ثَز. خبهقِ  فٌَاى ثِگعاض ٍ خَ اذلالی ؾبظهبى(  ؾبظهبًی )ضّجطی ذسهت
اؾنتفبزُ اظ ضٍـ  ذينع خٌنَة ثنَز. ثنب      وليِ وبضوٌبى قطوت هلی هٌبعك ًفتآهبضی ايي پػٍّف قبهو 

زض  اؾنتفبزُ  هَضزًفط ثطای قطوت زض پػٍّف اًتربة قسًس. اثعاضّبی  384 یًؿجای گيطی هطحلًِوًَِ
 قنٌبذتی  ضٍاى(، پطؾكنٌبهِ ؾنطهبيِ   PEAQّبی ثيبًگط قرهی )ايي پػٍّف قبهو پطؾكٌبهِ فقبليت

(PCQ ،)ٌِضّجطی ذسهت يبثی ظهي ( گعاضSLS   پطؾكٌبهِ خَ اذلالنی ؾنبظهبًی ،)(OECQ  همينبؼ ،)
( ٍ پطؾكنٌبهِ  BPNWSزض هحنو ونبض )   قٌبذتی ضٍاى(، هميبؼ ًيبظّبی اؾبؾی JSSاؾتطؼ قغلی )

هقنبزت    یبثين الگَ( ثَزًس. اضظينبثی الگنَی پيكنٌْبزی ثنب اؾنتفبزُ اظ ضٍـ      JCQّبی قغو ) ٍيػگی
ٍ  AMOS-18افعاض  ( ٍ ًطمSEMؾبذتبضی ) ـ نَض  گطفت. خْت آظهَزى ضاثغِ غيطهؿنتمين اظ ض

ّبؾنت.  ثَ  اؾتطاح اؾتفبزُ قس. ًتبيح ًكبى زازًس وِ الگَی پيكٌْبزی زاضای ثطاظـ هغلنَثی ثنب زازُ  

                                           
  قٌبؾی زاًكدَی زوتطی ضٍاى 

  ًَيؿٌسُ هؿئَل( قٌبؾی نٌقتی ٍ ؾبظهبًی زاًكگبُ قْيس چوطاى اَّاظ زاًكيبض گطٍُ ضٍاى( 
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ّنبی قنغو،    ، ٍيػگنی قٌبذتی ضٍاى، ًيبظّبی اؾبؾی قٌبذتی ضٍاىّوچٌيي، ضٍاثظ هثجت هؿتمين ؾطهبيِ 
ؾتطؼ قنغلی ثنب   ٍ ضاثغِ هٌفی هؿتمين ا ثب ثْعيؿتی ؾبظهبًی ؾبظهبًی یخَ اذلالگعاض،  ضّجطی ذسهت

ِ      ثْعيؿتی ؾبظهبًی هَضز تأييس لطاض گطفتٌس. يبفتِ ای خنَ  ّنبی پنػٍّف حبضنط حنبوی اظ ًمنف ٍاؾنغ
 .گعاض ثب ثْعيؿتی ؾبظهبًی ثَزًساذلالی ؾبظهبًی زض ضاثغِ ثيي ضّجطی ذسهت

 

گعاض، ًيبظّبی اؾبؾی  ضّجطی ذسهت ،قٌبذتی ضٍاىثْعيؿتی ؾبظهبًی، ؾطهبيِ  ٍاشگاى: کلیذ

 ّبی قغو، خَ اذلالی ؾبظهبًی ، ٍيػگیٌبذتیق ضٍاى

 

 هقذهِ
ذَز )ثيوبضی ٍ  هيتبض وِيًگيطی ضٍاًكٌبؾی زض لطى ثيؿتن ثيكتط ثِ ؾوت خْت

، ثِ ًمو اظ 1954) 2هعلَ .(2010، 1ًبوبضآهسی( گطايف زاقت )آٍی، لَتبًع، اؾويت ٍ پبلوط

ثِ ؾوت هضبهيي ضقس، ثبيؿت گيطی هی( اؽْبض زاقت وِ ايي خْت2010آٍی ٍ ّوىبضاى، 

تط قَز. زض ًتيدِ هتقبزلٍ تحمك اؾتقسازّبی اًؿبًی حطوت وٌس ٍ زض 3ثيٌی ضضبيت، ذَـ

ثطای تقبزل ثيكتط ٍ توطوع ثط ثقس هثجت ضٍاًكٌبؾی،  4پبؾد ثِ ايي ًيبظ، ضٍاًكٌبؾی هثجت

يِ ( زض ًكط2000) 5يه حَظُ فلوی ٍ پػٍّكی، تَؾظ ؾليگوي ٍ ؾيىؿعًت هيْبلی فٌَاى ثِ

 هغطح قس. 6ضٍاًكٌبؼ آهطيىبيی

ّبی ضٍاًكٌبؾی هثجت ضٍيىطزی خسيس ثطای هغبلقِ ضفتبض اًؿبى اؾت وِ توبهی حيغِ

. طزيگ یثطهپػٍّكی ضا زض للوطٍ ضٍاًكٌبؾی هبًٌس ضقس، اقتغبل، ؾلاهت ضٍاًی ٍ خؿوبًی زض 

ُ، ذلاق ٍ هَلس ّبی ؾبظًسّبی پػٍّكی گًَبگَى، اظ هغبلقِ خٌجِضٍاًكٌبؾی هثجت، زض حيغِ

ٍ  9، اهيس8، ذكٌَزی7هبًٌس ثْعيؿتی يیّب ثطؾبظُثطز. ضٍاًكٌبؾی هثجت ّب ثْطُ هیافطاز ٍ گطٍُ

هتوطوع اؾت. ضٍاًكٌبؾی هثجت ثِ زًجبل خبهِ فوو پَقبًسى ثِ  10ٍ قبزوبهی ثيٌی ذَـ

                                           
1-  Avey, Luthans, smith, & palmer 

2-  Maslow 

3-  optimism 

4-  positive psychology 

5-  Seligman & Csikszentmihalyi 

6-  American Psychologist 

7-  well-being 

8-  satisfaction 

9-  hope 

10-  happiness 
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بػ ، خصاة ٍ ثِ لحزضن  لبثواّسافی اظ لجيو تجييي زيسگبّی اظ ذَة ظيؿتي ثِ قىلی وِ 

قًَس، ثِ هؿتٌس ؾبذتي ّبيی وِ ثِ ثْعيؿتی هٌدط هی تدطثی لبثو حهَل ثبقس، اضائِ فقبليت

ّبی وبضی ثِ زٌّس ٍ چِ هحيظ تطيي فطظًساى ضا پطٍضـ هیّبيی ؾبلنچِ ًَؿ ذبًَازُ وِ ايي

وٌس )ؾليگوي ٍ ؾيىؿعًت هيْبلی،  اًدبهٌس، ووه هیثيكتطيي ضضبيت زض هيبى وبضوٌبى هی

2000.) 

ای وِ  ؾبظُ فٌَاى ثِ 1ّب، ثْعيؿتی ؾبظهبًیضٍيىطز ضٍاًكٌبؾی هثجت ثِ زًيبی ؾبظهبى ثبًفَش

. لطاض گطفت هَضزتَخِگصاضز، هی تأثيطٍضی قغلی/ ؾبظهبًی هؿتمين ثط فولىطز ٍ ثْطُ عَض ثِ

(، 2002يبفتِ اؾت. لَتبًع ) ضٍظافعٍىّب اّويتی اهطٍظُ، ضٍاًكٌبؾی هثجت زض هحيظ ؾبظهبى

 قٌبذتی ضٍاىّبی ّبی هٌبثـ اًؿبًی ٍ ؽطفيتضا هغبلقِ ٍ وبضثطز تَاًبيی 2تبض ؾبظهبًی هثجتضف

وبضآهس ثِ وبض  ای گًَِ ثِّبی وبض ضقس يبثٌس ٍ تَاًٌس ثطای ثْجَز فولىطز زض هحيظهثجت وِ هی

ٍ  ثْيٌِ ٍ هغلَة اًؿبى هتوطوع اؾت ثط وبضوطزوٌس. ضٍاًكٌبؾی هثجت  گطفتِ قًَس، تقطيف هی

(. 2008ٍ لَتبًع،  4، ًَضهي3)آٍی، ّيَظ اؾتضفتبض ؾبظهبًی هثجت وبضثطز آى زض هحيظ وبض 

( زض هغبلقب  هتقسزی ضاثغِ ؾبظُ ضفتبض ؾبظهبًی هثجت 2010) 6ٍ پتطؾَى 5لَتبًع، آٍی، آٍليَ

(، 2010، 8)آٍی، لَتبًع ٍ يَؾف 7ضفتبض هسًی ؾبظهبًی اظخولِّبی هتقسز ؾبظهبًی ضا ثب هؤلفِ

( ٍ ثْعيؿتی 2007فولىطز قغلی، ذكٌَزی قغلی وبضوٌبى )لَتبًع، آٍليَ، آٍی ٍ ًَضهي، 

 اًس.( ًكبى زاز2010ُوبضوٌبى )آٍی ٍ ّوىبضاى، 

-)پيح ٍ ٍت 10ٍ ثْعيؿتی شٌّی 9قٌبذتی ضٍاىثْعيؿتی زض اثتسا ثيكتط ثب فٌبٍيي ثْعيؿتی 

ضا  قٌبذتی ضٍاىَم ثْعيؿتی ( هف2001ْ) 12ثَز. ضيبى ٍ زؾی قسُ هغطح( 2009، 11ثطٍزضيه

اًس. ايي هفَْم ثيبى ای ؾطقبض اظ قبزی ٍ فويمبً ذكٌَزوٌٌسُ ثيبى وطزُ گصضاى ظًسگی ثِ قيَُ

                                           
1-  organizational well-being 
2-  Positive Organizational Behavior/POB 
3-  Hughes 
4-  Norman 
5-  Avolio  
6-  Peterson 
7-  Organizational Citizenship Behavior / OCB 
8-  Youssef 
9-  psychological well being 
10-  subjective well-being  
11-  Page & Vella-Brodrick 
12-  Ryan & Deci 



 120 (2 ی ضوارُ ،1394 پاییس ٍ زهستاى ،22 سال چْارم، ی دٍرُ) اَّاز چوراى ضْیذ داًطگاُ ضٌاختی رٍاى آٍردّای دست هجلِ

يه حبلت پيبهسی ٍ ًْبيی ًيؿت، ثلىِ فطايٌسی اؾت وِ ثط  قٌبذتی ضٍاىزاضز وِ ثْعيؿتی  هی

 (.2000ز )زؾی ٍ ضيبى، ّبی اًؿبى توطوع زاضذَة ظيؿتي ٍ ثِ فقو زضآٍضزى توبهی تَاًبيی

اٍل، زيسگبّی اؾت  .تبضيد زٍ زيسگبُ ولی زض هَضز ثْعيؿتی ٍخَز زاقتِ اؾت زض عَل

هٌفی  ثط فَاعففَاعف هثجت  افعًٍی بثقْط  زاضز ٍ ثْعيؿتی ضا هتطازف  1گطايی وِ ثِ لص 

 اذيطاً ًبهٌس ٍ وٌس. ايي ًَؿ اظ ثْعيؿتی ضا ثْعيؿتی شٌّی هی ظًسگی تقطيف هی اظ ٍ ضضبيت

(. زض زيسگبّی 1995، 2زاًٌس )ضيف ٍ ويعغبلت ضٍاًكٌبؾبى آى ضا ثب هفَْم قبزی هتطازف هی

اًس.  ّبی اًگيعقی ٍ ضفتبضی خسيسی اضبفِ وطزُتط، ضٍاًكٌبؾبى ثِ هفَْم ثْعيؿتی، هؤلفِ خبهـ

 گطفتِ مًب 4يب ّوبى وبضوطز هثجت 3هبًيه ضفتبض ؾبظهبًی، ثْعيؿتی يَزای زض حَظُايي زيسگبُ 

(. ايي تقجيط اظ 2008، 5اؾت. وبضوطز هثجت ثط تلاـ ثطای تحمك ذَز هتوطوع اؾت )ٍاتطهي

 (.1989)ضيف،  ّؿتضفتبضی قبهو وبضوطز هثجت ثْيٌِ ٍ تلاـ  اظلحبػثْعيؿتی، 

هْن ٍ  اظ هجبحثثْعيؿتی ؾبظهبًی زض حَظُ ضٍاًكٌبؾی هثجت ٍ ضفتبض ؾبظهبًی هثجت 

، گطزآٍضی زاًف زض ضٍ يياظا(. 2009ثطٍزضيه، -)پيح ٍ ٍت گطاى اؾتپػٍّف هَضزتَخِ

اؾت.  لطاضگطفتِّب ّبی ثْعيؿتی ؾبظهبًی زض اٍلَيت وبضی ؾبظهبىاضتجبط ثب پيكبيٌسّب ٍ پيبهس

ّبی قغو ٍ ثْعيؿتی ؾبظهبًی ضاثغِ ٍخَز زاضز زٌّس وِ ثيي ٍيػگیقَاّس پػٍّكی ًكبى هی

ثب  8(، وٌتطل قغلی2006، 7ثْعيؿتی )اؾلَيتط ٍ 6هكرم ثيي تمبضبّبی قغو عَض ثٍِ 

( 2007، 10(، حوبيت اختوبفی ثب ثْعيؿتی )وبضاتپ1996ِ، 9ثْعيؿتی )ثبوط، زهطٍتی ٍ قبفلی

ّب ثط ضاثغِ آى ثب ثْعيؿتی ضاثغِ ٍخَز زاضز. اؾتطؼ قغلی هتغيط زيگطی اؾت وِ پػٍّف

(. ثط اؾبؼ ضٍيىطز 2003، 11طتعهياًس )اؾُتطی، ولی، زهطظ، هَؾتبضز ٍ ّؾبظهبًی نحِ گصاقتِ

 ّبی قغو ثبفث ايدبززّس وِ ٍيػگی، اؾتطؼ ٍلتی ضٍی هی«12فكبضظاّب ٍ احؿبؼ فكبض»
 

                                           
1-  hedonism 
2-  Ryff & Keyes 
3-  eudaimonic well being 
4-  positive functioning 
5-  Waterman  
6-  job demands 
7-  Sluiter 
8-  job control 
9-  Bakker, Demerouti, & Schaufeli 
10-  Karatepe 
11-  Ostry, Kelly, demers, mustard, & hertzman 
12-  stressors and strain 
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(. 1386، ثِ ًمو اظ اضقسی، 1995، 1ٍ خؿوبًی فطز قًَس )ثيط قٌبذتی ضٍاىؾلاهت اذتلال زض 

قبضُ زاضًس وِ هٌدط ثِ ّبی وبضی اّب، ضٍيسازّب يب هَلقيتزض ايي ضٍيىطز، فكبضظاّب ثِ ٍيػگی

يب فيعيَلَغيىی وبضوي ثِ اؾتطؼ  قٌبذتی ضٍاىقًَس ٍ احؿبؼ فكبض، ثِ پبؾد  اؾتطؼ هی

 (.1386، ثِ ًمو اظ اضقسی، 1998، 2قَز )َّضل، ًلؿَى ٍ ؾيوًَع اعلاق هی

اؾت، ًجبيس اظ فَاهو فطزی ٍ ؾبظهبًی هؤثط ثط آى،  یچٌسثقسای  ثْعيؿتی ؾبظُ وِ آًدب اظ

زٌّس وِ ؾطهبيِ ّب ًكبى هی پػٍّف (.2011، 3ثطتًَع ٍ گًَعالع-گصقت )زيبظ یگؾبز  ثِ

ضا ثْتط اظ ّط  یقغل یذكٌَزتَاًس فولىطز ٍ يه هتغيط فطزی هی فٌَاى ثِ 4قٌبذتی ضٍاى

يه  قٌبذتی ضٍاى(. ؾطهبيِ 2007ثيٌی وٌس )لَتبًع ٍ ّوىبضاى، ٍيػگی فطزی زيگطی پيف

ثيٌی، اهيس  ، ذَـ5ّبی ذَزوبضآهسیاؾت وِ قبهو هؤلفِ طيپصضقسهثجتِ  قٌبذتی ضٍاىحبلت 

 فٌَاى  ثٍِلتی  گًَِ حبلت(. ايي چْبض لبثليت 2007اؾت )لَتبًع ٍ ّوىبضاى،  6آٍضیةٍ تب

قًَس، ّوجؿتگی هثجت ًيطٍهٌسی ضا تطويت هی ثبّن قٌبذتی ضٍاىخسيس ثِ ًبم ؾطهبيِ  ای ؾبظُ

تقْس ؾبظهبًی، ذكٌَزی قغلی ٍ ثْعيؿتی ؾبظهبًی ًكبى ثب فولىطز قغلی وبضوٌبى، قبزوبهی، 

( ًكبى زازًس 2011) 9، لَتبًع ٍ هْبتط8ُ(. زض ّويي ضاؾتب، آٍی، ضيچبضز2004، 7زٌّس )يَؾفهی

ّب يه هٌجـ ايدبز ّيدبًب  هثجت فوو وٌس. پػٍّف فٌَاى ثِتَاًس هی قٌبذتی ضٍاىوِ ؾطهبيِ 

وٌٌس تب وٌٌس ٍ ثِ افطاز ووه هیفوو هی 10گيطضطثِ َاىفٌ ثِاًس وِ ّيدبًب  هثجت ًكبى زازُ

وٌٌس ًمف هْوی زض ثْعيؿتی فطز ايفب هی تيزضًْبتط ثط ّيدبًب  هٌفی غلجِ وٌٌس ٍ ؾطيـ

زاضز،  تأثيط(. اظ فَاهو فطزی زيگطی وِ ثط ثْعيؿتی 2004، 11)تَگس، فطزضيىؿَى ٍ ثبض 

زٌّس افطازی وِ احؿبؼ ّب ًكبى هی. پػٍّفاؾبؾی افطاز اؾت قٌبذتی ضٍاىوبهطٍايی ًيبظّبی 

 احؿبؼ اؾتملال  حبل ييزضفقبيؿتگی زاضًس، ثب زيگطاى زاضای ضٍاثظ گطهی ّؿتٌس ٍ 
 

                                           
1-  Beehr 

2-  Hurrell, Nelson, & Simmons  

3-  Diaz- Bretones & Gonzalez 

4-  psychological capital 

5-  self-efficacy 

6-  resiliency 

7-  Youssef 

8-  Reichard 

9-  Mhatre 

10-  buffer  

11-  Tugade, Fredrickson, & Barrett 
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 (.2000ثيكتطی ثطذَضزاضًس )زؾی ٍ ضيبى،  قٌبذتی ضٍاىوٌٌس ٍ اظ ثْعيؿتی هی یذَزهرتبضٍ 

ّب ووتط ثِ  وِ زض پػٍّف ثبقٌسپيكبيٌسّبی ثْعيؿتی هی ييتط هْن اظخولِفَاهو ؾبظهبًی 

تط وِ ّط چِ خَ اذلالی يه ؾبظهبى لَی ٌسآًاؾت. ًتبيح هغبلقب  ثيبًگط  قسُ  پطزاذتِ ّب آى

(. 1998، 1ويتپيًَسز )تطٍيٌَ، ثبتطفيلس ٍ هه ثبقس ضفتبض غيطاذلالی ووتطی زض آى ثِ ٍلَؿ هی

قبفلی، غلی زتلت زاضًس )، ًتبيح هغبلقب  ثط ضاثغِ ثيي خَ اذلالی ٍ ثْعيؿتی قیعَضول ثِ

( زضيبفتٌس وِ ثيي خَ اذلالی 2009قبفلی ٍ ّوىبضاى )(. 2009، 2ّيدسى ٍ پطيٌؽزضثبوط، ٍى

 (1995) 4ثِ افتمبز گطاّبمضاثغِ ٍخَز زاضز.  3گعاض ثب ثْعيؿتی ؾبظهبًی ٍ ضّجطی ذسهت

زّس، ظيطا ض هیلطا تأثيطهثجت، ضفتبض هسًی ؾبظهبًی ضا تحت  ای گًَِ ثِ گعاضذسهتضّجطی 

وٌس ٍ ثِ ثْيٌِ ؾغح ثبتتطی اظ اؾتستل اذلالی ضا زض وبضوٌبى تكَيك هی گعاض ذسهتضّجطی 

زاضز وِ ضّجطی  ( ثيبى هی1977) 5ليف ًوبيس. گطيي قسى خَ اذلالی يه ؾبظهبى ووه هی

ضؾبًی ثِ پيطٍاى، ضؾبًی اؾتَاض اؾت ٍ ايي ضّجطاى، ذسهتگعاض ثط فلؿفِ ذسهتذسهت

زٌّس.  ٍضزى ًيبظّبی آًبى ٍ ًيع ثبلٌسگی وبضوٌبى ضا زض اٍلَيت ًرؿت وبضی ذَز لطاض هیثطآ

گعاض، تَاًوٌسؾبظی، افتوبز هتمبثو، ضٍحيِ ّوىبضی، اؾتفبزُ اذلالی اظ لسض  ٍ ضّجطاى ذسهت

 زٌّس.ضؾبًی ثِ پيطٍاى ضا ثِ ّط چيع زيگطی زض ؾبظهبى تطخيح هیاضظـ ذسهت

ثْعيؿتی ؾبظهبًی ضا ثب ثطذی هتغيطّبی فطزی، قغلی ٍ ؾبظهبًی ّب ضاثغِ  گطچِ پػٍّف

اًس. ثِ  اًس، اهب غبلجبً ضٍی ًَؿ ذبنی اظ ثْعيؿتی )قبزی( توطوع زاقتِ لطاض زازُ یهَضزثطضؾ

گيطی ذكٌَزی قغلی ثط اًساظُ اظحس فيثّويي ذبعط، ؾبظُ ثْعيؿتی وبضوٌبى ثِ زليو توطوع 

ّبی ًؾطی قسُ اؾت. گصقتِ اظ ايي، زچبض هحسٍزيت قبذم ثْعيؿتی، فٌَاى ثِوبضوٌبى 

ٍ زض لبلت  ثبّنّبی اًسوی ضٍاثظ ثيي هتغيطّبی فطزی، قغلی ٍ ؾبظهبًی ضا تبوٌَى پػٍّف

ای وِ ؾجت عطاحی ٍ آظهَزى اًس. هؿئلِثيٌی ثْعيؿتی ؾبظهبًی ثطضؾی ًوَزُ يه الگَ زض پيف

فَاهو اثطگصاض ثط ثْعيؿتی  ٌِيهظ زض ذلأالگَی پيكٌْبزی پػٍّف حبضط قس پط وطزى 

زض زاذو وكَض ثَز. ايي پػٍّف ثب زض ًؾط گطفتي پيكبيٌسّبی هرتلف فطزی،  ػُيٍ ثِؾبظهبًی 

قَز. ثط هحؿَة هی خلَ ضٍثِقغلی ٍ ؾبظهبًی خْت تجيييِ ثْتطِ ثْعيؿتی افطاز ؾبظهبى، گبهی 

                                           
1-  Treviño, Butterfield, & McCabe 
2-  Schaufeli, Bakker, Van der Heijden, & Prins 
3-  servant leadership 
4-  Graham 
5-  Greenleaf 
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الگَيی اظ پيكبيٌسّبی ، ايي اٍليي ثبض اؾت وِ زض وكَض چٌيي پػٍّكگطاىاؾبؼ اعلافب  

گيطز ٍ ًيع ثطای ًرؿتيي ثبض اؾت وِ ثْعيؿتی  هرتلف ثْعيؿتی ؾبظهبًی هَضز آظهَى لطاض هی

قَز. زض الگَی پيكٌْبزی ّبيی هبًٌس قبزی ٍ وبضوطز هثجت اضائِ هیؾبظهبًی ثب قبذم

 ذتیقٌب ضٍاىٍ ًيبظّبی  قٌبذتی ضٍاىپػٍّف حبضط ضٍاثظ ثطذی هتغيطّبی فطزی )ؾطهبيِ 

گعاض ٍ خَ  ّبی قغو ٍ اؾتطؼ قغلی( ٍ ؾبظهبًی )ضّجطی ذسهت اؾبؾی(، قغلی )ٍيػگی

الگَی پيكٌْبزی  1لطاض گطفتٌس. قىو  یهَضزثطضؾاذلالی ؾبظهبى( ثب ثْعيؿتی ؾبظهبًی 

 زّس. پػٍّف حبضط ضا ًكبى هی

 

 
 

 . الگَی پيكٌْبزی پيكبيٌسّبی ثْعيؿتی ؾبظهبًی1قىو 
 

 گیری ٍ رٍش ًوًَِجاهعِ آهاری، ًوًَِ 
 ذيع خٌَة ثَز خبهقِ آهبضی ايي پػٍّف قبهو توبهی وبضوٌبى قطوت هلی هٌبعك ًفت

وٌٌسگبى  ًفط ثَزُ اؾت. قطوت 12500 ثط  ثبلغگيطی(  )ظهبى ًوًَِ 1392وِ تقساز آًبى زض ؾبل 

ِ ای ًؿجی اظ ايي خبهق گيطی هطحلِ ًفط ثَزًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ 450پػٍّف زض 

ذيع  ّبی تبثقِ قطوت هلی هٌبعك ًفت وِ اثتسا اظ ثيي قطوت تيتطت ييا ثِاًتربة قسًس. 

خٌَة، زٍ قطوت )قطوت ًفت ٍ گبظ آغبخبضی ٍ قطوت ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى( ٍ ؾپؽ ثِ 
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تهبزفی اًتربة قسًس.  نَض  ثًِفط  450ًؿجت تقساز وبضوٌبى زض ّط يه اظ ايي زٍ قطوت 

% هطز 94%(. اظ ًوًَِ ًْبيی 85ٌبهِ ثطگكت زازُ قسًس )ًطخ ثبظگكت پطؾك 384اظ ايي تقساز، 

ؾبل ثب  15ٍ هيبًگيي ؾبثمِ ذسهت  01/9ؾبل ثب اًحطاف هقيبض  38ثَزًس. هيبًگيي ؾٌی 

 .وٌٌسگبى ًيع زاضای هسضن ليؿبًؽ ثَزًس % اظ قطوت4/42ثَزًس.  04/10اًحطاف هقيبض 

 

 ابسار پصٍّص

 1ّبی ثيبًگط قرهیپطؾكٌبهِ فقبليت (.PEAQضخصی ) ّای بیاًگر پرسطٌاهِ فعالیت

وِ زض پػٍّف حبضط ثطای ؾٌدف ثْعيؿتی ؾبظهبًی تطخوِ ٍ تٌؾين قس، تَؾظ ٍاتطهي 

هبزُ( ٍ  6وبضوطز هثجت ) بؼيذطزُ هماؾت. ايي پطؾكٌبهِ زاضای زٍ  قسُ یعطاح( 2008)

ای  زضخِ 6ی يه هميبؼ ليىط  ّبی ايي پطؾكٌبهِ ضٍ ّب ثِ هبزُ ثبقس. پبؾد هبزُ( هی 6قبزی )

قًَس. وؿت ًوطُ ثبت زض ايي پطؾكٌبهِ  )ثؿيبض هَافمن( هكرم هی 6)ثؿيبض هربلفن( تب  1اظ 

(، پبيبيی 2008(. ٍاتطهي )2008)ٍاتطهي،  ثبقس یهثِ هقٌی ثْعيؿتی ؾبظهبًی ثبت زض هحيظ وبض 

گعاضـ ًوَز.  70/0بتتط اظ ّبی آلفبی وطًٍجبخ ٍ تٌهيف ثايي هميبؼ ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ذطزُ ثب ثطضؾی ؾبذتبض فبهلی ايي پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحليو فبهلی ٍخَز  ٍی

. زض پػٍّف حبضط لطاضزازوبضوطز هثجت ٍ قبزی ضا زض ايي پطؾكٌبهِ هَضز تأييس  یّب بؼيهم

تب  84/0ثيي  ّبی آلفبی وطًٍجبخ، تٌهيف ٍ گبتويپبيبيی ايي پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

هحبؾجِ قس. ضٍايی ايي پطؾكٌبهِ ًيع اظ عطيك تحليو فبهلی تأييسی زض ايي پػٍّف  94/0

 هَضز تأييس لطاض گطفت.

زض پػٍّف حبضط  قٌبذتی ضٍاىخْت ؾٌدف ؾطهبيِ . ضٌاختی رٍاىپرسطٌاهِ سرهایِ 

پطؾكٌبهِ زاضای  ايي. ( اؾتفبزُ قس2007لَتبًع ٍ ّوىبضاى ) 2قٌبذتی ضٍاىاظ پطؾكٌبهِ ؾطهبيِ 

 6آٍضی )هبزُ(، ٍ تبة 6هبزُ(، اهيس ) 6ثيٌی ) هبزُ(، ذَـ 6هميبؼِ ذَزوبضآهسی ) ذطزُ 4

)ثؿيبض  1ای اظ  زضخِ 6ّبی ايي پطؾكٌبهِ ضٍی يه هميبؼ ليىط   ّب ثِ هبزُ هبزُ( اؾت. پبؾد

ثِ هقٌی ثبت قًَس. وؿت ًوطُ ثبت زض ايي پطؾكٌبهِ  )ثؿيبض هَافمن( هكرم هی 6هربلفن( تب 

( ضطايت پبيبيی ايي پطؾكٌبهِ 2007. لَتبًع ٍ ّوىبضاى )ّؿتفطز  قٌبذتی ضٍاىثَزى ؾطهبيِ 

 89/0تب  88/0ّبی هرتلف آى ٍ وو پطؾكٌبهِ ثيي هميبؼضا ثِ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثطای ذطزُ

                                           
1-  Personally Expressive Activities Questionnaire /PEAQ 
2-  psychological capital 
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كٌبهِ ( ًيع زض هغبلقِ زيگطی ضطايت پبيبيی ايي پطؾ2010ثِ زؾت آٍضزًس. آٍی ٍ ّوىبضاى )

آٍضی، ، تبة87/0، ذَزوبضآهسی، 87/0ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثطای اهيسٍاضی، 

ثِ زؾت آٍضزًس. لَتبًع ٍ ّوىبضاى  93/0ولی  قٌبذتی ضٍاىٍ ؾطهبيِ  78/0، ذَـ ثيٌی، 72/0

( ضٍايی ايي پطؾكٌبهِ ضا هغلَة گعاضـ وطزًس. زض پػٍّف حبضط ضطايت پبيبيی ايي 2007)

هحبؾجِ  92/0تب  62/0ّبی آلفبی وطًٍجبخ، تٌهيف ٍ گبتوي ٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـپطؾك

 قسًس. ضٍايی ايي پطؾكٌبهِ اظ عطيك تحليو فبهلی تأييسی زض پػٍّف هَضز تأييس لطاض گطفت.

يبثی ظهيٌِگعاض اظ  ثطای ؾٌدف هتغيط ضّجطی ذسهت. گسار یابی رّبری خذهت زهیٌِ

1گعاض ضّجطی ذسهت
 (SLS )يبثی ضّجطی اؾتفبزُ قس. ظهيٌِ (2011) 2زًٍه ٍ ًَيديٍى زيئطى

هبزُ(،  2هبزُ(، قدبفت ) 3هبزُ(، ثركف ) 3هميبؼِ حوبيت ) ذطزُ 8گعاض قبهو  ذسهت

هبزُ( ٍ ضفبلت  5هبزُ(، فطٍتٌی ) 4هبزُ(، افتوبز ) 3پصيطی )هبزُ(، هؿئَليت 7تَاًوٌسؾبظی )

 1ای اظ  زضخِ 6ّبی ايي پطؾكٌبهِ ضٍی يه هميبؼ ليىط   ّب ثِ هبزُ ثبقس. پبؾد هبزُ( هی 3)

قًَس. ايي هميبؼ ثطای اؾتفبزُ زض پػٍّف  )ثؿيبض هَافمن( هكرم هی 6)ثؿيبض هربلفن( تب 

( پبيبيی ايي هميبؼ ضا ثبتتط اظ 2011زًٍه ٍ ًَيدي )حبضط تطخوِ ٍ تٌؾين قس. ٍى زيئطى

ؾبذتبض فبهلی ايي پطؾكٌبهِ ضا هَضز  ّب آىًس. اگعاضـ زازُ ّب بؼيذطزُ همثطای توبهی  74/0

ّبی آلفبی زض پػٍّف حبضط ًيع ضطايت پبيبيی ايي هميبؼ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ. لطاضزازًستأييس 

، ضٍايی ايي پطؾكٌبهِ اظ فلاٍُ ثِهحبؾجِ قسًس.  95/0تب  66/0وطًٍجبخ، تٌهيف ٍ گبتوي 

 تبض فبهلی ايي پطؾكٌبهِ ثَز.عطيك تحليو فبهلی تأييسی ًيع حبوی اظ تأييس ؾبذ

 3حبضط اظ پطؾكٌبهِ خَ اذلالی ؾبظهبًیزض پػٍّف . پرسطٌاهِ جَ اخلاقی سازهاًی

( خْت ؾٌدف خَ اذلالی ؾبظهبًی اؾتفبزُ قس. ايي هميبؼ 1997) 4قَپىط، فطل ٍ ايٌگطام

ای  ضخِز 6ّبی ايي پطؾكٌبهِ ضٍی يه هميبؼ ليىط   ّب ثِ هبزُ پبؾدثبقس.  هبزُ هی 7زاضای 

قًَس. ايي پطؾكٌبهِ ثطای اؾتفبزُ زض  )ثؿيبض هَافمن( هكرم هی 6)ثؿيبض هربلفن( تب  1اظ 

( ضطيت پبيبيی ايي پطؾكٌبهِ ضا 1997قَپىط ٍ ّوىبضاى )پػٍّف حبضط تطخوِ ٍ تٌؾين قس. 

ٍ ضٍايی آى ضا هغلَة گعاضـ وطزًس. زض پػٍّف حبضط ضطايت پبيبيی ايي هميبؼ ثب  72/0

                                           
1-  Servant Leadership Survey  
2-  Van Dierendonck & Nuijten 
3-  Organizational Ethical Climate Questionnaire  
4-  Schwepker, Ferrell, & Ingram 
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هحبؾجِ  79/0ٍ  91/0، 89/0ثِ تطتيت ّبی آلفبی وطًٍجبخ، تٌهيف ٍ گبتوي اظ ضٍـاؾتفبزُ 

ضٍايی ايي پطؾكٌبهِ ًيع اظ عطيك تحليو فبهلی تأييسی، ؾبذتبض فبهلی پطؾكٌبهِ ضا  قسًس.

 تأييس ًوَز.

پلاًه ٍ -( آتىييJSS) 1هميبؼ اؾتطؼ قغلیزض ايي پػٍّف . هقیاض استرض ضغلی

لطاض گطفت. ايي هميبؼ  هَضزاؾتفبزُگيطی اؾتطؼ قغلی  طای اًساظُ( ث2013) 2آضهؿتطاًگ

 6)ثؿيبض هَافمن( تب  1، اظ ای زضخِ 6يه هميبؼ ليىط   ثط اؾبؼهبزُ اؾت وِ  6زاضای 

قَز. ايي هميبؼ خْت اؾتفبزُ زض پػٍّف حبضط تطخوِ ٍ  گصاضی هی)ثؿيبض هربلفن(، ًوطُ

ثِ زؾت آهس.  77/0پلاًه ٍ آضهؿتطاًه -تىييتٌؾين قس. ضطيت پبيبيی ايي هميبؼ تَؾظ آ

ّوچٌيي، زض تحليو فبهلی تأييسی وِ تَؾظ ؾبظًسگبى ايي هميبؼ نَض  گطفت توبهی 

ثَزًس. زض پػٍّف حبضط پبيبيی ايي هميبؼ ثب  71/0تب  49/0ّب زاضای ثبض فبهلی ثبتيی اظ  هبزُ

ثِ زؾت  80/0ٍ  80/0، 61/0ت ّبی آلفبی وطًٍجبخ، تٌهيف ٍ گبتوي ثِ تطتياؾتفبزُ اظ ضٍـ

ضٍايی ايي پطؾكٌبهِ ًيع اظ عطيك تحليو فبهلی تأييسی، ؾبذتبض فبهلی پطؾكٌبهِ ضا آهسًس. 

 تأييس ًوَز.

ؾٌدف ًيبظّبی  هٌؾَض ثِزض پػٍّف حبضط . ضٌاختی رٍاىهقیاض ًیازّای اساسی 

 4ثطيي (BPNWS) 3زض هحو وبض قٌبذتی ضٍاىاظ هميبؼ ًيبظّبی اؾبؾی  قٌبذتی ضٍاىاؾبؾی 

گبًِ  هبزُ اؾت وِ ًيبظّبی ؾِ 13( اؾتفبزُ قس. ايي هميبؼ زاضای 2012ٍ ّوىبضاى )

ّب ثِ ايي  ؾٌدس. پبؾد هبزُ( ضا هی 4) 7هبزُ( ٍ ّوسلی 5) 6هبزُ( قبيؿتگی 4) 5ذَزهرتبضی

 )ثؿيبض هربلفن(، 6)ثؿيبض هَافمن( تب  1، اظ ای زضخِ 6يه هميبؼ ليىط   ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ

ثطيي ٍ قَز. ايي هميبؼ خْت اؾتفبزُ زض پػٍّف حبضط تطخوِ ٍ تٌؾين قس.  گصاضی هیًوطُ

اًس. ّوچٌيي، آًبى  گعاضـ زازُ 89/0تب  86/0( ثطای ايي هميبؼ آلفبی وطًٍجبخ 2012ّوىبضاى )

ّبی ايي هميبؼ زاضای ثبضّبی فبهلی ثبتيی ضٍی فبهو هطثَط ثِ ًكبى زازًس وِ توبهی هبزُ

                                           
1-  Job Stress Scale 

2-  Atkin-plunk & Armstrong  

3-  Basic Psychological Needs at Work Scale  
4-  Berien 

5-  autonomy  
6-  competence  
7-  relatedness  
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ّبی آلفبی زض پػٍّف حبضط ضطايت پبيبيی ايي هميبؼ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـتٌس. ذَز ّؿ

ثِ زؾت آهسًس. ضٍايی ايي پطؾكٌبهِ  80/0ٍ  80/0، 61/0وطًٍجبخ، تٌهيف ٍ گبتوي ثِ تطتيت 

 ًيع اظ عطيك تحليو فبهلی تأييسی، ؾبذتبض فبهلی پطؾكٌبهِ ضا تأييس ًوَز.

 17ّبی قغو اظ ًؿرِ  ثطای ؾٌدف ٍيػگیزض ايي پػٍّف . پرسطٌاهِ هحتَای ضغل

ايي  اؾتفبزُ قس. (2003( اُؾتطی ٍ ّوىبضاى )JCQ) 1هحتَای قغوای پطؾكٌبهِ هبزُ

هبزُ(، تمبضبی  5) قٌبذتی ضٍاىهبزُ(، تمبضبی  9هميبؼ وٌتطل )ذطزُ 4پطؾكٌبهِ زاضای 

هميبؼ ليىط  يه  ثط اؾبؼٍ  ّؿتهبزُ(  2هبزُ( ٍ حوبيت اختوبفی ّوىبضاى ) 1فيعيىی )

قَز. ايي هميبؼ خْت  گصاضی هی)ثؿيبض هربلفن(، ًوطُ 6)ثؿيبض هَافمن( تب  1، اظ ای زضخِ 6

ی ( پبيبيی پطؾكٌبه2003ِاؾتفبزُ زض پػٍّف حبضط تطخوِ ٍ تٌؾين قس. اؾتطی ٍ ّوىبضاى )

 ّبی هرتلف )تٌهيف، گبتوي ٍ آلفبی وطًٍجبخ( هغلَةهحتَای قغو ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ّبی آلفبی گعاضـ وطزًس. زض پػٍّف حبضط ضطايت پبيبيی ايي پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

ضٍايی ايي پطؾكٌبهِ اظ عطيك تحليو  هحبؾجِ قسًس. 92/0تب  67/0وطًٍجبخ، تٌهيف ٍ گبتوي 

 فبهلی تأييسی ًيع ؾبذتبض فبهلی ايي پطؾكٌبهِ ضا تأييس وطز.

 

 ّای پصٍّص یافتِ
بهو هيبًگيي، اًحطاف هقيبض ٍ هبتطيؽ ضطايت ّوجؿتگی ثيي ّبی تَنيفی قيبفتِ

 .اًس قسُ زازًُكبى  1هتغيطّبی پػٍّف زض خسٍل 
 

 (SEM) هعادلات ساختاری یابیالگَ
لطاض  یهَضزثطضؾّب پيف اظ ثطضؾی ضطايت ؾبذتبضی، ثطاظـ الگَی پيكٌْبزی ثب زازُ

ّب ثَز.  لگَی پيكٌْبزی ثب زازُحبوی اظ ثطاظـ هغلَة اّبی ثطاظًسگی  گطفت. همبزيط قبذم

الگَی ًْبيی  2. قىو اًس قسُ زازًُكبى  2ّبی ثطاظًسگی الگَی پيكٌْبزی زض خسٍل قبذم

  زّس.پػٍّف حبضط ضا ّوطاُ ثب ضطايت اؾتبًساضز هؿيطّب ًكبى هی

ثبقٌس. ًتيدِ  زاضی توبهی هؿيطّبی هؿتمين هیحبوی اظ هقٌی 2ضطايت هؿيط زض قىو 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3زض خسٍل  2ای ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ثَ  اؾتطاحثظ ٍاؾغِحبنو اظ ضٍا

                                           
1-  Job Content Questionnaire 

2-  Bootstrap 
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 . هيبًگيي، اًحطاف هقيبض ٍ هبتطيؽ ضطايت ّوجؿتگی ثيي هتغيطّبی پػٍّف1خسٍل 

 یتَاًوٌذساز حوایت پاسخگَیی بخطص
 سرهایِ

 ضٌاختی رٍاى
 خَدکارآهذی اهیذ یآٍر تاب یٌیب خَش

 بْسیستی

 سازهاًی
 هثبت کارکرد ضادی

 اًحراف

 هعیار
 هتغیر هیاًگیي

 وبضوطز هثجت 14/26 56/5 1           

 قبزی 57/25 72/5 **80/0 1          

 ثْعيؿتی ؾبظهبًی 71/51 71/10 **94/0 **95/0 1         

 ذَزوبضآهسی 99/27 42/4 **38/0 **41/0 **42/0 1        

 اهيس 35/22 33/4 **52/0 **51/0 **55/0 **60/0 1       

 یآٍض تبة 36/28 95/3 **23/0 **19/0 **22/0 **41/0 **42/0 1      

 يٌیث ذَـ 00/25 33/3 **25/0 **25/0 **26/0 **36/0 **50/0 **28/0 1     

 قٌبذتی ضٍاىؾطهبيِ  52/68 43/8 **46/0 **45/0 **48/0 **80/0 **83/0 **71/0 **67/0 1    

 یتَاًوٌسؾبظ 29/30 75/6 **48/0 **44/0 **49/0 **32/0 **35/0 **15/0 **26/0 **35/0 1   

 حوبيت 08/12 99/2 **42/0 **38/0 **42/0 **27/0 **26/0 08/0 *11/0 **25/0 **66/0 1  

 پبؾرگَيی   **30/0 **27/0 **30/0 **42/0 **42/0 **26/0 **31/0 **47/0 **41/0 **42/0 1 

 ثركف 85/9 50/2 *14/0 **18/0 **17/0 09/0 05/0 *12/0 **-13/0 05/0 -02/0 07/0 09/0 1
 قدبفت 53/7 45/3 **29/0 **28/0 **30/0 **11/0 *14/0 09/0 -01/0 *11/0 **34/0 **37/0 **14/0 **28/0

 يطیپصهؿئَليت 70/13 29/2 **46/0 **43/0 **47/0 **23/0 **25/0 **14/0 -08/0 **24/0 **64/0 **69/0 **41/0 **23/0
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 . هيبًگيي، اًحطاف هقيبض ٍ هبتطيؽ ضطايت ّوجؿتگی ثيي هتغيطّبی پػٍّف1خسٍل ازاهِ 

 یتَاًوٌذساز حوایت پاسخگَیی بخطص
 سرهایِ

 ضٌاختی رٍاى
 خَدکارآهذی اهیذ یآٍر تاب یٌیب خَش

 بْسیستی

 سازهاًی
 ضادی

کارکرد 
 هثبت

 اًحراف

 هعیار
 هتغیر هیاًگیي

 فطٍتٌی 76/20 53/4 **43/0 **39/0 **43/0 **24/0 **24/0 08/0 *13/0 **23/0 **68/0 **75/0 **40/0 08/0

 ًؾبض  83/12 81/2 **42/0 **41/0 **44/0 **28/0 **30/0 *13/0 **23/0 **31/0 **75/0 **70/0 **51/0 -03/0

 ضّجطی ذسهتگعاض 06/18 80/10 **52/0 **48/0 **53/0 **33/0 **34/0 **14/0 **20/0 **34/0 **87/0 **83/0 **53/0 *11/0

 اؾتطؼ قغلی 16/20 56/4 **24/0 **25/0 **26/0 **15/0 *10/0 08/0 **-27/0 04/0 **16/0 **30/0 09/0 **47/0

 قبيؿتگی 96/18 15/3 **33/0 **27/0 **31/0 **46/0 **58/0 **37/0 **33/0 **58/0 **26/0 **19/0 **47/0 00/0

 ذَزهرتبضی 27/17 25/3 **42/0 **31/0 **38/0 **32/0 **37/0 **20/0 **15/0 **35/0 **48/0 **44/0 **35/0 *12/0

 اضتجبط 02/18 32/4 **28/0 **23/0 **27/0 **20/0 **31/0 **19/0 **23/0 **30/0 **40/0 **31/0 **24/0 01/0

 ضٍاًكٌبذتی ًيبظّبی 01/29 08/7 **43/0 **35/0 **41/0 **41/0 **53/0 **32/0 **30/0 **52/0 **50/0 **41/0 **45/0 05/0
 تمبضبی قغو 97/43 62/6 **47/0 **43/0 **48/0 **33/0 **38/0 **19/0 **16/0 **36/0 **44/0 **35/0 **35/0 **21/0
 وٌتطل قغو 85/20 68/3 **35/0 **33/0 **36/0 **30/0 **29/0 **21/0 06/0 **29/0 **36/0 **38/0 **30/0 **30/0
 حوبيت اختوبفی 35/7 51/2 **27/0 **22/0 **26/0 *11/0 07/0 *12/0 -07/0 08/0 **20/0 **32/0 05/0 **31/0

 ّبی قغوٍيػگی 50/31 12/9 **50/0 **45/0 **50/0 **35/0 **37/0 **23/0 *11/0 **36/0 **46/0 **45/0 **35/0 **32/0
 خَ اذلالی ؾبظهبًی 09/30 57/5 **40/0 **43/0 **44/0 **28/0 **36/0 *13/0 **17/0 **31/0 **44/0 **35/0 **38/0 **25/0
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 ثطاظًسگی هطثَط ثِ الگَی پيكٌْبزی پػٍّف حبضط یّب قبذم. 2خسٍل 
 یّا ضاخص

 برازًذگی
 

 الگَ  
χ² df df /χ² IFI GFI CFI AGFI TLI RMSEA 

 07/0 90/0 88/0 94/0 92/0 96/0 94/3 194 08/732 الگَی پیطٌْادی
 

 
 . الگَی ًْبيی پػٍّف حبضط ّوطاُ ثب ضطايت اؾتبًساضز هؿيطّب2قىو 

 

عيؿتی ؾبظهبًی اظ عطيك خَ گعاض ثِ ثْ هسيطيت ذسهتًتبيح ثَ  اؾتطاح هؿيط غيطهؿتمين  . 3خسٍل 

 اذلالی

 حذ بالا حذ پاییي خطای استاًذارد سَگیری بَت دادُ هتغیر هیاًجی
 0957/0 0317/0 0160/0 00001/0 0614/0 0614/0 خَ اذلالی

 

حبوی اظ لطاض ًگطفتي نفط زض ايي فبنلِ  3فبنلِ اعويٌبى ثطای هؿيط هٌسضج زض خسٍل 

 95ثبقس. ؾغح اعويٌبى ثطای ايي فبنلِ  زاضی ايي هؿيط غيطهؿتمين هی اؾت وِ حبوی اظ هقٌی

 اؾت. 2000ثَ  اؾتطاح  1ّبی هدسزگيطیٍ تقساز ًوًَِ

                                           
1-  Resampling 
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 یریگ جِیًتبحج ٍ 
)ؾطهبيِ عطاحی ٍ آظهَزى الگَيی اظ ثطذی هتغيطّبی فطزی  فثبّسپػٍّف حبضط 

ّبی قغو ٍ اؾتطؼ هتغيطّبی قغلی )ٍيػگی اؾبؾی(، قٌبذتی ضٍاىٍ ًيبظّبی  قٌبذتی ضٍاى

پيكبيٌسّبی  فٌَاى ثِ گعاض ٍ خَ اذلالی ؾبظهبى( قغلی( ٍ هتغيطّبی ؾبظهبًی )ضّجطی ذسهت

 ٌسّوؿبًّبی پػٍّف ثب ًتبيح هغبلقب  گصقتِ  تِثؿيبضی اظ يبف ثْعيؿتی ؾبظهبًی اًدبم گطفت.

 هثجت هؿتمين اثط حبضط پػٍّف ّبی يبفتِ (.2011، ؾليگوي، 2010)هثلاً، ٍاتطهي ٍ ّوىبضاى، 

 ّبی ثب پػٍّف ًتبيح ايي .لطاضزازًس تأييس هَضز گعاض ضا ثط ثْعيؿتی ؾبظهبًیهسيطيت ذسهت

ّوؿَ  (2013) 1( ٍ پبٍاض2011ًَيدتي ) زًٍه ٍزيطى(، ٍى2011(، ؾليگوي )2008ٍاتطهي )

گعاض فقبتًِ ثِ ًؾطا  يه هسيط ذسهت اظآًدبوِتَاى گفت  زض تجييي ايي يبفتِ هی .ثبقٌس هی

ًوبيس، ظهيٌِ ضا ثطای اثطاظ  هؤثط ثب آًبى ضاثغِ ثطلطاض هی ای گًَِ ثِوٌس،  وبضوٌبى تَخِ هی

ای اظ وبضوٌبى زاضز، عجيقی اؾت وِ  ثيٌبًِ لـآٍضز ٍ اًتؾبضا  ٍاّبی وبضوٌبى فطاّن هی قبيؿتگی

هسيطيت  یضفتبض ؾجهايي  ،( اظ ثْعيؿتی ؾبظهبًی2010ثط اؾبؼ زيسگبُ ٍاتطهي ٍ ّوىبضاى )

خَ اذلالی  هثجت هؿتمين اثط حبضط پػٍّف زض اضتمب ثْعيؿتی ؾبظهبًی ًمكی هْن زاقتِ ثبقس.

( ًكبى 1997قَپىط ٍ ّوىبضاى،  اظخولِثط ثْعيؿتی ؾبظهبًی ضا تأييس ًوَز. پيكيٌِ پػٍّكی )

زّس خَ اذلالی حبون ثط يه ؾبظهبى ثب ضفتبضّبی هثجتی هبًٌس ضفتبضّبی هسًی ؾبظهبًی ٍ هی

 قَز. اثط هٌفی هؿتمين ضفتبضّبی ذيطذَاّبًِ ضاثغِ زاضز ٍ ايي هٌدط ثِ ثْعيؿتی ؾبظهبًی هی
ز. ًتبيح هغبلقب  هرتلف زتلت اؾتطؼ قغلی ثط ثْعيؿتی ؾبظهبًی يبفتِ زيگط ايي پػٍّف ثَ

ثط آى زاضًس وِ اؾتطؼ قغلی پيبهسّبی هٌفی هتقسز خؿوبًی، ضفتبضی ٍ ضٍاًی )قٌبذتی ٍ 

هكىلا  فبعفی ٍ قٌبذتی ًبذكٌَزی قغلی،  ييتط هْن اظخولِفبعفی( زض پی زاضز. 

 افؿطزگی، اضغطاة، احؿبؼ ًبوبهی، اًعٍا ٍ ثيعاضی اظ قغو اؾت. گطچِ، اؾتطؼ هلاين،

زاضز ٍ هَخجب  تمَيت زلت ٍ گيطًس ّكيبض ًگِ هی وبضوٌبى ضا زض اخطای وبضی وِ ثط فْسُ هی

آٍضز ٍ ثطای ًيو ثِ اّساف ؾبظهبى ضطٍض  زاضز، ليىي نحت فولىطز ضا فطاّن هی

يبثس ٍ اظ حس هقيٌی )آؾتبًِ تحوو فطز( ثيكتط قَز فولىطز فطز تمليو هی وِ یزضنَضت

اؾت. ٍخَز ضاثغِ هثجت  تهَض لبثوًمهبى زض ثْعيؿتی وبضوٌبى  ظخولِاپيبهسّبی ًبذَقبيٌسی 

 ٍ ثْعيؿتی ؾبظهبًی ًيع زض پػٍّف حبضط هَضز تأييس لطاض گطفت.  قٌبذتی ضٍاىثيي ؾطهبيِ 
 

                                           
1-  Pawar 
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( ّوبٌّگ اؾت. 2011( ٍ آٍی ٍ ّوىبضاى )2007ّبی لَتبًع ٍ ّوىبضاى ) ايي يبفتِ ثب پػٍّف

يه هٌجـ ايدبز ّيدبًب  هثجت فوو وٌس، لبزض  فٌَاى  ثِتَاًس یه قٌبذتی ضٍاىؾطهبيِ  اظآًدبوِ

قَز. پػٍّف  اؾت اظ عطيك وبّف اؾتطؼ قغلی ٍ اضغطاة هٌدط ثِ اضتمبی ثْعيؿتی هی

ثِ افعايف ثْعيؿتی ؾبظهبًی هٌدط  قٌبذتی ضٍاىحبضط ًكبى زاز وِ وبهطٍايی ًيبظّبی اؾبؾی 

( 2008( ٍ ٍاتطهي )2000زؾی ٍ ضيبى ) لِاظخوقَز. ايي يبفتِ ثب تحميمب  ثؿيبضی  هی

( ايي ًيبظّب هَاز هغصی 2000)زؾی ٍ ضيبى،  یگط يييتقًؾطيِ ذَز  ثط اؾبؼّورَاى اؾت. 

، توبهيت ٍ ثْعيؿتی فطز اؾبؾی ٍ قٌبذتی ضٍاىشاتی ّؿتٌس وِ ثطای ضقس  قٌبذتی ضٍاى

ًس، زضؾت هبًٌس قَثبقٌس وِ زض نَض  وبهطٍا قسى هٌدط ثِ قىَفبيی فطز هی ضطٍضی هی

زض ّط  تيتطت  ييا  ثِوٌس.  ضقس هی یذَث ثِگيبّی وِ ثط اثط تبثف ذَضقيس، ٍخَز ذبن ٍ آة 

ؾبظهبًی ٍ  یاثطثركّبی هْن ؾبظهبًی وِ ًيبظّبی وبضوٌبى زض هحيظ وبض ثطآٍضزُ قًَس، خٌجِ

و ثبفتی ( فبه2001ثيٌی ذَاّس وطز. ثِ افتمبز زؾی ٍ ّوىبضاى )ثْعيؿتی وبضوٌبى ضا پيف

افعايف زضگيطی زض  دِيزضًتحوبيت هسيطاى اظ ذَزهرتبضی هٌدط ثِ وبهطٍايی ًيبظی ولی ٍ 

ّبی قغو ٍ وبضوٌبى ذَاّس قس. ٍخَز ضاثغِ هثجت ثيي ٍيػگی قٌبذتی ضٍاىوبض ٍ ثْعيؿتی 

ّبی ّبی پػٍّف حبضط حوبيت قس. ايي يبفتِ ثب پػٍّف ثْعيؿتی ؾبظهبًی تَؾظ يبفتِ

هكبغلی وِ ثِ ثيكتطيي هكىلا   ّوبٌّگ اؾت. (2003اُؾتطی ٍ ّوىبضاى ) اظخولِثؿيبضی 

قًَس، هكبغلی ّؿتٌس وِ فطز تٌی هٌدط هی هطثَط ثِ اؾتطؼ هبًٌس افؿطزگی ٍ هكىلا  ضٍاى

وٌس وبضفطهب تمبضبّبی قغلی ثؿيبضی اظ ٍی زاضز. اؾتطؼ ًبقی اظ احؿبؼ هی ّب آىزض 

هت ضٍاًی افطاز ضا ثِ هربعطُ عاى ثْعيؿتی ٍ ؾلاتمبضبّبی قغلی ظيبز ٍ وٌتطل ون، هي

اًساظز. عجك ايي الگَ، آى همساض اظ اؾتطؼ وِ فطز تَاًبيی فطًٍكبًسى آى ضا ًساضز ثِ فكبض  هی

ثِ آقفتگی شٌّی، اذتلال زض ؾلاهت ضٍاًی ٍ فسم ثْعيؿتی  تَاًس یهقَز وِ شٌّی تجسيو هی

حبوی اظ ايي  ٍضَح ثِوٌتطل حوبيت ًيع -مبضبقسُ ضٍی الگَی ت ّبی اًدبمهٌدط قَز. ثطضؾی

ًيع  قٌبذتی ضٍاىازضان فطز اظ زاقتي وٌتطل ثط وبضـ ثيكتط ٍ ؾغح تمبضبی  ّطاًساظُاؾت وِ 

1، ثٌسٍضافلاٍُ ثِ يبثس.زض قغلف ووتط ثبقس ؾلاهت قغلی ٍ ثْعيؿتی زض فطز افعايف هی
 

ط وبضـ ثطذَضزاض اؾت، آى فطز هقتمس اؾت ٍلتی فطزی اظ تَاًبيی افوبل وٌتطل ث (1997)

ًبهس ذَاّس زاقت. ثٌسٍضا هقتمس اؾت وِ آهسی هیاٍ آى ضا ذَزوبض اظآًچِاحؿبؼ ثبتيی 

                                           
1-  Bandura 
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اًگيع ّؿتٌس، زض ثطاثط هكىلا  همبٍهت  ثبت ثِ زًجبل هكبغو چبلف افطاز زاضای ذَزوبضآهسی

زٌّس ٍ ثِ بى هیپصيطی ووتطی ًكثيكتطی زاضًس ٍ زض همبثو اؾتطؼ ٍ افؿطزگی ًيع آؾيت

ّويي ذبعط ايي افطاز اظ ؾلاهتی ضٍاى ثبتتط )زض ًتيدِ اظ ثْعيؿتی ثْتطی( ثطذَضزاضًس. ؾَهيي 

حوبيت وِ ثب ؾلاهت ضٍاى ٍ ثْعيؿتی ضاثغِ هثجتی زاضز، -وٌتطل-فبهو زض الگَی تمبضب

ِ ايي تَاى گفت وحوبيت اختوبفی اؾت. زض تجييي ضاثغِ ثيي ثْعيؿتی ٍ حوبيت اختوبفی هی

هتغيط زاضای ؾِ وبضوطز اؾت وِ ًمف هْوی زض اضتمبء ثْعيؿتی فطز زاضًس: وبضوطز حفؼ 

گيطی. وبضوطز حفؼ ؾلاهتی خلَگيطی اظ اؾتطؼ ٍ وبضوطز ضطثِ وبضوطز ؾلاهتی،

 ،زّس وِ حوبيت هثجتی اؾت وِ حوبيت ثط ثْعيؿتی فطز زاضز ٍ ًكبى هی تأثيطوٌٌسُ  هٌقىؽ

ٍ ذَز وبضآهسی ٍی ضا ثْجَز  ًفؽ  ثِ افتوبزثِ اضتجبط ثب زيگطاى اؾت ٍ ًيبظ فطز  وٌٌسُ ييتأه

ًكبى   اؾتطؼثط  ضا هٌفی حوبيت اختوبفی تأثيطثركس. وبضوطز خلَگيطی اظ اؾتطؼ،  هی

زّس. زض ايي ًَؿ وبضوطز، حوبيت اختوبفی، فكبضّبی هحيغی ايدبزوٌٌسُ اؾتطؼ ضا وبّف  هی

تَاًس ؾغح اؾتطؼ ضا زض زٌّس حوبيت اختوبفی هیبى هیزّس. قَاّسی ٍخَز زاضًس وِ ًك هی

گيطی حوبيت اختوبفی ّبی ذبًَازگی وبّف زّس. وبضوطز ضطثِّبی وبضی ٍ هحيظ هحيظ

گيطی  وٌٌسُ ًمف تقسيلی حوبيت ثط ضاثغِ ثيي اؾتطؼ ٍ ؾلاهتی اؾت. ًمف ضطثِ هٌقىؽ

قَز وِ وٌس. تهَض هیت هیحوبيت اختوبفی اظ فطز زض ثطاثط پيبهسّبی قسيس اؾتطؼ هحبفؾ

اظ يه قجىِ حوبيتی تَاًس ًبقی اظ ايي ثبقس افطازی وِ  تأثيطا  هثجت حوبيت اختوبفی هی

تطی ًيع ّؿتٌس ٍ ًيع حوبيت اختوبفی زاضًس، هقوَتً زاضای ؾجه ظًسگی ؾبلنًيطٍهٌس ثطذَض

 وٌس.ثبض اؾتطؼ هبًٌس يه ؾپط فوو هی زض ثطاثط اثطا  ظيبى

زض ايي  وِ اييثَزُ اؾت. اٍل  يیّب تيسٍحهّب زاضای ع هبًٌس زيگط پػٍّفايي پػٍّف ًي

اعلافب  اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ايي  یآٍض خوـثطای  یگعاضقذَزّبی پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ

پصيط  ًتبيح حبنو اظ ايي هغبلقِ لعٍهبً تقوين . زٍم،زاضًس ضاّبی ذبل ذَز اثعاض هحسٍزيت

عطح هغبلقِ حبضط فليتّ ضا ثِ اثجب   ثبتذطُ، ّبی هتفبٍ  ًيؿتٌس. ّب ثب ٍيػگی ؾبظهبى یتوبه ثِ

ثبيؿت خبًت احتيبط  زض اؾتٌجبط ضٍاثظ فلت ٍ هقلَلی ثيي هتغيطّبی پػٍّف هی ضؾبًس. ًوی

 ضفبيت قَز.

تَاًؿتِ اؾت  زضهدوَؿهتغيطّبی فطزی، قغلی ٍ ؾبظهبًی پػٍّف حبضط  وِ آًدب اظ

ضا تجييي ًوبيس، ثِ هسيطاى ٍ هتغيط ثْعيؿتی ؾبظهبًی %( اظ ٍاضيبًؽ 67زضنس ثبتيی )
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قَز ثِ هدوَفِ ايي هتغيطّب زض خْت افعايف ثْعيؿتی ّب پيكٌْبز هیاًسضوبضاى ؾبظهبى زؾت

 ای زاقتِ ثبقٌس. وبضوٌبى تَخِ ٍيػُ
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