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 شناختی مجله دست آوردهای روان
 شناسی( )علوم تربيتی و روان
 7377و تابستان بهار دانشگاه شهيد چمران اهواز، 

 7 ی هم، شمارهنزدشام، سال چهاردورة 
 3-26ص ص: 

 
 

اني بر اضطراب اجتماعي، سازگاري بررسي تأثير آموزش هوش هيج

 هوش هيجاني دانشجويان دختر و پسراجتماعي و 
 

 ييلاق دكتر منيجه شهني
 غلامحسين مكتبي
 ***دكتر حسين شكركن

 ****ياد دكتر جمال حقيقي زنده
*****پور قهفرخيندكتر فاطمه كيا

 

 چكيده
عی، سازگاری اجتمااعی و  اين پژوهش به بررسی تأثير آموزش هوش هيجانی بر اضطراب اجتما

كارشناسی دانشگاه شهيد چمران ی  هآماری شامل دانشجويان دوری  ههوش هيجانی پرداخته است. جامع
نفار باه راور     721مشغول به تحصيل بودند. از ميان اين دانشاجويان   76-78كه در سال تحصيلی  بود

ختر و پسر و گواه دختر و پسار(  نفری )آزمايشی د 31ای انتخاب و در چهار گروه  تصادفی چند مرحله
گزارشی هوش هيجاانی براكات و   -خودی  نامه پرسش گمارده شدند. ابزارهای مورد استفاده عبارتند از:

همكاران، اضطراب اجتماعی ماتيك و كلارك و سازگاری اجتماعی مظااهری. رارپ پاژوهش از ناو      

                                                 
   شناسی، دانشگاه شهيد چمران اهواز دانشكده علوم تربيتی و روانشناسی،  گروه رواناستاد 

mshehniyailagh@yahoo.com 

  شناسی، دانشگاه شهيد چمران اهواز دانشكده علوم تربيتی و روان ،شناسی دانشجوی دكتری رشته روان 
ghmaktabi@yahoo.com 

 شناسی، دانشگاه شهيد چمران كده علوم تربيتی و روانشناسی، دانش گروه روانبازنشسته استاد   ***
shokrkon-h@yahoo.com 

 شناسی، دانشگاه شهيد چمران تربيتی و روان شناسی، دانشكده علوم  دانشيار گروه روان  ****

 شناسی، دانشگاه شهيد چمران تربيتی و روان شناسی، دانشكده علوم  استاديار گروه روان  *****
kianpoor_fatemeh@yahoo.com 

mailto:ianpoor_fatemeh@yahoo.com
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ی  هجلسا  7اه است. گروه آزمايش در گيری با گروه گو پس آزمون و پی-آزمايش ميدانی، با پيش آزمون
آزمايشی، بار ديگر ميزان ی  های تحت آموزش هوش هيجانی قرار گرفتند. پس از اعمال مداخل دقيقه 01

پاس از  ی آزمايش و گواه سنجيده شد. ها گروهاضطراب اجتماعی، سازگاری اجتماعی و هوش هيجانی 
هاای چنادمتغيری بياانگر تفااو       حليال وارياانس  نتااي  ت آمد. به عمل گيری  پیها  آزمودنیاز هفته  7

است. در ضامن، باين دو    ها گروهدار بين اضطراب اجتماعی، سازگاری اجتماعی و هوش هيجانی  معنی
داری مشااهده نشاد. اثار     از لحاظ تأثير آموزش هوش هيجانی بر متغيرهای وابسته تفاو  معنای  جنس

 چنان ادامه داشت. درمان بعد از هشت هفته هم
 

 : آموزش هوش هيجانی، اضطراب اجتماعی، سازگاری اجتماعی، هوش هيجانیليدواژگانك

 

 همقدم
هاای زنادگی افاراد     توان به رور مستقيم و غيرمستقيم در تماام لحظاه   ها را می رد پای هيجان

كردناد اماا    كنناده نگااه مای    های پيشين به هيجان به عنوان عامل منفی و مختال  جستجو كرد. در دهه

باه بعاد، جهاش     7071های  های ميانی قرن بيستم، به ويژه در سال از دهه شناختی روانای ه پژوهش

های اجتمااعی   ای داشته است و به هيجان به عنوان عامل مؤثر و مهم در رفتار سازشی و تعامل عمده

 .(7373نگرند )محسنی،  های اجتماعی می شناخت خود و ديگران و شايستگی

 هاا  نگر نسابت باه هيجاان    بينش مثبت 7001ی  هجانی در اوايل دههوش هيی  هسازبا پيدايش 

شماری در اين زميناه انجاام گرفات.     های بی پژوهش( و 2113، 2117، 7ايجاد شد )پترايدز و فارنهام

هوش هيجانی، از يك سو، و جذابيت و قابليات  ی  هدلايل گوناگونی، از جمله تازگی و نو بودن ساز

ی در ايان خصاوص راور  گيارد.     گير چشمهای  ب شد تا پژوهشآموزش آن، از سوی ديگر، سب

هاايی   های گوناگون ارتباط وجود دارد. ساازه  دهند كه بين هوش هيجانی و سازه ها نشان می پژوهش

(، عملكارد  2118، 3خودكارآمدی )سيكانك(، 2114، 2نهمچون رضايت از زندگی )گانون و ران زي

( و بهداشت روانای و تندرساتی   2112فرنهام، و  4يدريكسونتحصيلی و رفتار بزهكارانه )پترايدز، فر

 .( ارتباط وجود دارد2111، 5)سياروچی، دين و آندرسون شناختی روان

                                                 
1-  Petrides & Furnham 

2-  Gannon & Ranzijn 

3-  Cikanek  

4-  Frederickson  

5-  Ciarrochi, Deane, & Anderson  



 ...ماعيعي، سازگاری اجتبررسي تأثير آموزش هوش هيجاني بر اضطراب اجتما

 

5 

 

از سوی ديگر، بين هوش هيجانی و سازگاری اجتماعی ارتباط بسيار نزديكی وجاود دارد، باه   

رد، انطباا  اجتمااعی و   تار تغييارا  خلقای ديگاران را دا     روری كه فردی كه تواناايی ادراك دقيا   

هاای خاود و    خود نشاان دهاد، هيجاان    گر بيانتواند در رفتارهای  تر و مؤثرتری را می هيجانی عمي 

های خود را كنترل و مديريت كند و با ديگاران همادلی نماياد. ايان      ديگران را شناسايی كند، هيجان

هاا باه    و از تبديل ناگهانی هيجاان  مؤثر استفاده كردهی  ههای گوش دادن به شيو گونه افراد از مهار 

(. بناابراين، فاردی كاه از هاوش     2114، 7برگ و ساوبرگ  كنند )انگل های منفی جلوگيری می واكنش
هيجانی بالاتری برخوردار است از ارلاعا  هيجانی خاود باه نحاو مطلاوبی در جهات ساازگاری       

رساتی و رضاايت از زنادگی و    مند خواهد شد و معمولاً از احساس تند اجتماعی بهتر و مؤثرتر بهره

چناين،   هام  .(2116، 2احساس شادكامی برخوردار است )ساامرفلد ، كلوتسارمن، آنتاونی و پااركر    
( 2113های مثبات، مانناد شاادكامی )فورنهاام و پترايادز،       هوش هيجانی به لحاظ مفهومی با هيجان

؛ 2116همكااران،  های منفی، همچاون اضاطراب اجتمااعی )ساامرفلد  و      ارتباط مثبت و با هيجان
 .  ارتباط منفی دارد ،(2118، 4؛ جورج و استوپا2116، 3براون و شا 

متغير ديگر اين پژوهش، اضطراب اجتماعی اسات كاه باه عناوان تجرباه ناراحات كنناده در        

حضور ديگران تعريف شده است. افراد با اضطراب اجتماعی باالا گارايش كمتاری دارناد در جما       

های اجتماعی و تعامل ميان فاردی   ای اجتماعی قرار بگيرند؛ زيرا موقعيته ظاهر شوند و در موقعيت

افاراد  . (7007 ،5كنند )آرينادل، ساندرمن، هايگمن و پيكرزگيال     ارزيابی و انتقاد تلقی میی  هرا رحن
هاای   توانناد هيجاان   دارای اضطراب اجتماعی نگرش منفی نسبت به خاود و ديگاران دارناد و نمای    

اين افراد به خارر ضعف در روابط اجتماعی از حمايت اجتماعی ناامطلوب و  خويش را كنترل كنند. 

ی  هها نشاان دهناد   كنند كه يافته بيان می( 7007) 6گومری، هيمرلی و ادواردز مونت .پايين برخوردارند

های خاود و ديگاران،    تأثير مخرب اضطراب اجتماعی بر كاركرد ميان فردی، به ويژه در تنظيم هيجان
 است.

های گوناگونی ارائه شاده اسات. باه راور كلای، ساه        ها و تعريف وش هيجانی مدلاز ه

 .مورد اين سازه از معروفيت بيشتری برخوردارند ديدگاه زير در

                                                 
1-  Engelberg & Sjoberg  

2-  Summerfeldt, Klootserman, Antony, & Parker 

3-  Brown & Schutte  

4-  George & Stopa  

5-  Arrindell, Sanderman, Hageman, & Pickersgill 

6-  Montgomery, Haemmerlie, & Edwards  
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مطارپ شاد. ايان    ( 7008) 7الگوی توانايی توسط ماير و ساالووی  الگوی توانايي: -1

تفكار انتزاعای ارلاعاا      گياری از  الگو بر مهار  افراد در شناخت ارلاعا  هيجانی و بهره

تواناايی شناساايی و   از نظر ماير و سالووی هوش هيجانی عبار  اسات از  هيجانی تأكيد دارد. 

 مساأله و نياز  هاا   آن ، اساتدلال كاردن در ماورد   ها آن ها، روابط بين تشخيص مفاهيم و معانی هيجان

(. از 2114، 2كاروساو  سالووی و ،شود )ماير است كه موجب رشد هيجانی میها  آن گشايی بر اساس

، 3هاا  هيجاان  باشد كه عبارتناد از: تشاخيص   ارلی میی  ههوش هيجانی دارای چهار مؤلفها  آن نظر

 .6ها و مديريت هيجان 5ها ، درك هيجان4تسهيل هيجانی

هاوش هيجاانی   ی  هخود را درباار ی  هنظري 7005گلمن در سال : 8الگوی تركيبي گلمن -2

هاايی اسات كاه فارد را قاادر       ای مركاب از تواناايی   يجانی مجموعاه ارائه نمود. از نظر وی هوش ه

از نظر گلمن هوش هيجانی دارای پان   (. 7007سازد تا خود و ديگران را مديريت كند )گلمن،  می

و  77، همادلی 71، ماديريت خاود  0، مديريت روابط7بعد است كه عبارتند از: خودآگاهی هيجانی

 .72خودانگيزشی

ربا  ايان مادل، هاوش هيجاانی      : 13آن -مااعي باار  اجت -الگوی هوش هيجااني  -3

ها و تسهيلاتی اسات   های هيجانی و اجتماعی، مهار  ای از رلاحيت به هم پيوستهی  همجموع

های خود را به رور ماؤثری درك و بياان كنايم. ايان      توانيم هيجان كنند چگونه می كه تعيين می

هاا هساتند.    ساری توانمنادی  دارای ياك  هاا   آن مهار  كليادی دارد كاه هار كادام از     5 مدل

هاای   ب( مهاار  ، 74های اساسی در اين ديدگاه عبارتند از: الف( مهاار  درون فاردی   مهار 

                                                 
1-  Mayer & Salovey 

2-  Caruso 

3-  identifying emotions  

4-  emotional facilitation   

5-  understanding emotions  

6-  managing emotions 

7-  Goleman  

8-  self- awareness  

9-  relationship management   

10-  self-management  

11-  empathy  

12-  self-motivation  

13-  Bar-On model of emotional–social intelligence  

14-  intrapersonal  
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، 5آن، هنادلی و فوناد  -)باار  4و ه( خل  عمومی 3)د( تطاب  ،2ج( مديريت استرس ،7فردی ميان

2115). 

ن اسات  در اي (IQ) 8شناختیبهر  هوش و (EQ) 6هيجانیبهر  هوشيك تمايز عمده بين 

تاوان آماوزش و    های هوش هيجانی بر اين باور قرار دارند كاه ايان ساازه را مای     كه تمام مدل

ای باه منظاور آماوزش هاوش      های مداخلاه  برنامهی  هافزايش داد. در حال حاضر، تعداد و دامن

، هاای مختلاف، اعام از مراكاز رانعتی و ساازمانی       هيجانی در حال افزايش است و در محايط 
 .شود ، مراكز آموزش و پرورش و غيره، به كار گرفته میشناختی انروهای  كلنيك

های آموزش هوش هيجانی در مراكاز آموزشای اعام از     در عين حال، به كارگيری برنامه

های اخيار اهميات باه     به مراتب كمتر بوده است. به همين منظور، در سالها  دانشگاهمدارس و 

 ای آموزشای، باه وياژه در كشاور انگلساتان،     ها  تحول و رشد سلامت هيجانی افراد در محايط 
شناساان تربيتای در افازايش تحاول      و بر نقاش روان ( 2113، 7)ويير و گری افزايش يافته است

 سلامت هيجانی بهداشتی كودكان و نوجوانان تأكيد فراوان شده است.
آموزان و افراد دارای مشاكلا    های هوش هيجانی برای كل دانش در همين رابطه، برنامه

(. هار كادام از   2115 ،71پولاو  ؛2114، 0رفتاری و هيجانی در حال اجرا است )برتون و شاوتون 

ند. اگار چاه   نك آموزشی خاری را دنبال میی  هفو  در هوش هيجانی، برنامی  هگان های سه مدل
 هايی دارند. های مذكور يكسان است، اما در جزئيا  با هم اختلاف برنامهكلی مضامين 

اند كه بين هوش هيجاانی و ساازگاری اجتمااعی ارتبااط      ها نشان داده به علاوه، پژوهش
تعاادل رواباط    ،، بين هوش هيجانیچنين هم(. 2114، برگ و سوبرگ وجود دارد )همچون، انگل

هاای   (، بين همدلی، به عنوان يكای از مؤلفاه  2117و خانوادگی و اوقا  فراغت )سوبرگ،  یشغل
؛ لانزتاا و  7005، 77تماعی )باستون، تورك، شااو و كلاين  هوش هيجانی و حفظ و تداوم روابط اج

                                                 
1-  interpersonal  

2-  stress management  

3-  adaptability  

4-  general mood 

5-  Bar-On, Handley, & Fund  

6-  emotional quotient (EQ)  

7-  intelligence quotient (IQ) 

8-  Weare & Gray  

9-  Burton & Shotton 

10-  Poulou 

11-  Batson, Turk, Shaw, & Klein 
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و باين پاساخ همدلاناه و     (،7007، 3؛ تانگنی7008، 2ينگتن و راشالت؛ مك كلو، ور7070، 7انگلس

( رابطاه وجاود دارد. ساازگاری    7004مكااران،  و ه 4هاای هيجاانی )ايزنبارگ    دوستانه با واكانش 

تماعی باا هاوش هيجاانی )پااركر و همكااران،      های سازگاری اج تحصيلی به عنوان يكی از مؤلفه

 و( 2115، 8و بيارز  6، ساالووی، كاو   5)لاوپز  كيفيت روابط اجتماعی ها با (، تنظيم هيجان2114

در ارتبااط   (7007و شاا ،   7رواباط اجتمااعی )ماالف   ی  هكنند هوش هيجانی به عنوان تسهيل

و  و اجتمااعی )بويااتيس  هيجاانی   های شايستگیتأثير آموزش هوش هيجانی بر افزايش است. 
نيز ماورد   (2118، 71ای فعال )سيكانك بر خودكارآمدی، همدلی، سبك مقابله و (2111، 0الياس

روی  «77مدرساه  مبتنی بر»اجتماعی  -آموزش كفايت هيجانیی  هقرار گرفته است. برنامبررسی 

و  72های حل مشاكلا  مياان فاردی و رفا  اضاطراب و تانش باا همساالان )كااپلان          مهار 
 ،آماوزش هاوش هيجاانی   ی  ه( نيز مورد بررسی قرار گرفته است. تاأثير برناما  7002مكاران، ه

ی  هما (، برنا2117، 73، بر افزايش سازگاری اجتماعی )ماك ماانوس  «شناخت خود»تحت عنوان 
 هاوش ی  هبرناما (، 7008، 74بر افزايش سازگاری اجتماعی )هاارينگتون « ردای عش  و آزادی»

ماورد بررسای قارار گرفتاه      (7000، 75كاهش اضطراب )كاوهن  ی وهيجانی بر افزايش سازگار

 است.

در همين رابطه، آموزش هوش هيجاانی باعاب بهباودی تعااملا  اجتمااعی، پياروی از       

 هنجارها، حمايت بيشتر از سوی همسالان و معلمان و كمك به فرايناد ساازگاری باا اساترس    
انی بار رواباط مياان فاردی     شود. تاأثير آماوزش هاوش هيجا     می (2116، 76كاتولك و )براكت

                                                 
1-  Lanzetta, & Englis 
2-  Mc Cullough, Worthington, & Rachal 
3-  Tangney 
4-  Eisenberg 
5-  Lopes  
6-  Cote  
7-  Beers  
8-  Molaff  
9-  Boyatzis & Elias 
10-  Cikanek 
11-  school-based  
12-  Caplan 
13-  McManus 
14-  Harrington 
15-  Cohen  
16-  Brackett & Katulak 
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(، بار  7000 ،2(، بار افازايش هاوش هيجاانی )كاورتيس     2113، 7سپن، همفيل و نوويكی )گرين

(، 2112، 3آموزان )فران بيت افزايش هوش هيجانی مربيان مدارس ابتدايی و ارتباط بهتر با دانش

ی، دلاور و شافي   )اسامعيلی، احاد  (، بر سلامت روانی 7374راد،  بر مقابله با فشار روانی )اديب

هاای هاوش هيجاانی( بار      خودآگاهی هيجانی و كنترل تكانه )از مؤلفاه آموزش  ( و7376آبادی، 

 تاوان  ، مای چناين  هم( نيز مورد بررسی قرار گرفته است. 7376اعتياد به اينترنت )غفاری و احدی، 

 بط با دوستان(، با مراقبت فيزيكی و روا2115، 4ارتباط هوش هيجانی با دلبستگی ايمن )كيمبه 
( و باا فرساودگی شاغلی و    2116، به نقل از ساامرفلد  و همكااران،   2115ماير، و  5)كلارك

 .( اشاره كرد2116، 6)چان شناختی روانخستگی 

دهد كه بين هوش هيجاانی و اضاطراب اجتمااعی رابطاه      ها نشان می از سوی ديگر، پژوهش
 ن از ديگران با اضطراب اجتماعی )كريدها، ارتباط بين چگونگی تقاضا كرد وجود دارد. پژوهش

و اساتنباط غيرواقعای از    (7007، 7و چامبلس، پری، بيرگينار و بيزلای   فدريچ؛ 7007، 8و فاندر

، 71؛ رَپ و هيمبارگ 7075 ،0گ، امری و گرينبار رفتار خود و ديگران با اضطراب اجتماعی )بك

های مديريت هيجانی  تباط بين شيوهتوان به ار ، میچنين هماند.  مورد بررسی قرار دادهرا  (7008

( نيز اشاره كارد. باا توجاه باه     2111، 77های اجتماعی و اضطراب اجتماعی )هافمن در موقعيت
مطالب فو ، هدف پژوهش حاضر تعياين تاأثير آماوزش هاوش هيجاانی بار افازايش هاوش         

اه هيجانی، سازگاری اجتماعی و كاهش اضطراب اجتماعی در دانشجويان دختر و پسار دانشاگ  
 .استشهيد چمران 

 

 عبارتند از: پژوهشاين های  فرضيه

 آموزش هوش هيجانی باعب افزايش سازگاری اجتمااعی، هاوش هيجاانی و     -1ه فرضي
 

                                                 
1-  Grinspan, Hemphill, & Nowicki  
2-  Curtis 
3-  Franbeth 
4-  Kim 
5-  Clark 
6-  Chan  
7-  Creed & Funder 
8-  Frdrich, Chambless, Perry, Buergener, & Beazeley 
9
-  Beck, Emery, & Greenberg 

10-  Repee & Heimberg 
11-  Hofmann 
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 شود. كاهش اضطراب اجتماعی در دانشجويان پسر و دختر دانشگاه شهيدچمران می

يان پسر آموزش هوش هيجانی باعب افزايش سازگاری اجتماعی در دانشجو 1-1ه فرضي

 شود. و دختر دانشگاه شهيدچمران می

آموزش هوش هيجانی باعب كاهش اضطراب اجتماعی در دانشجويان پسار   1-2فرضيه 

 شود. و دختر دانشگاه شهيدچمران می

آموزش هوش هيجانی باعب افزايش هوش هيجانی در دانشاجويان پسار و    1-3فرضيه 

 شود. دختر دانشگاه شهيدچمران می
 

 روش
 آماریی  هجامع

 كارشناسی دانشاگاه شاهيد  ی  هدانشجويان دختر و پسر دوری  هآماری شامل همی  هجامع
دانشاجوی   71373آمااری ايان پاژوهش    ی  هباود. كال جامعا    76-78چمران در سال تحصيلی

هاای   نموناه هاا   آن چمران بود كه از باين  كارشناسی شاغل به تحصيل در دانشگاه شهيدی  هدور
گياری باود كاه عبارتناد از:      اين پاژوهش مشاتمل بار دو ناو  نموناه     مورد نظر انتخاب شدند. 

 آزمايشی.ی  هگيری مربوط به مداخل گيری برای تعيين روايی و پايايی ابزار و نمونه نمونه

هاای   ناماه  پرساش  برای تعيين ميزان پاياايی و روايای   گيری روايي و پايايي: الف( نمونه

( و 7077) 2راب اجتماعی ماتياك و كالارك  (، اضط2114) 7خودگزارشی هوش هيجانی براكت
 711نفار )  211ای باه حجام    (، نموناه 7375زاده ) سازگاری اجتماعی مظاهری، باغبان و فاتحی

ی  های از چهاار دانشاكد   كارشناسی، به رور  تصادفی چندمرحلاه ی  هدختر( دور 711پسر و 
شاهيد چماران انتخااب    شناسی و كشااورزی(، دانشاگاه    )علوم، علوم آب، علوم تربيتی و روان

 .شدند

نفار دانشاجوی دختار و     721های اين بخش شاامل   آزمودنیگيری آزمايشي:  ب( نمونه

ای انتخااب   كارشناسی بودند كه به رور تصادفی چندمرحلاه ی  هدختر( دور 61پسر و  61پسر )
ر شدند و با توجه به جنسيت به رور تصادفی به دو گروه آزمايش و دو گروه گواه به شرپ زيا 

 .گمارده شدند

                                                 
1-  Brackett 

2-  Mattick & Clarke  
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 نفر 31دختر  گروه آزمايش (2        نفر 31پسر  گروه آزمايش (7
 نفر 31گروه گواه دختر  (4            نفر 31گروه گواه پسر  (3
 

 طرح پژوهش
پاس  -روش اين پژوهش به رور  آزمايشی ميدانی است كه در آن از ررپ پيش آزمون

نفار از دانشاجويان    721است. بدين منظور، تعداد  با گروه گواه استفاده شدهگيری  پیآزمون و 

گروه قرار گرفتناد. دو گاروه در    4چمران به رور تصادفی در  كارشناسی دانشگاه شهيدی  هدور
آزمايشی و دو گروه ديگر به عنوان گروه گاواه در نظار گرفتاه شادند. دو گاروه      ی  همعرض مداخل

ی آموزش هوش هيجانی قرار گرفتند و دو گاروه  آزمايش )پسر و دختر( تحت تأثير متغير مستقل يعن

 .های خنثی( قرار داشتند گواه )پسر و دختر( تحت شرايط پلاسيبو )نمايش فيلم
 

 ابزارهای پژوهش
( 7375توساط مظااهری و همكااران )    نامه پرسش اين. سازگاری اجتماعيی  هپرسشنام

هاا باه    ه دارد و آزماودنی مااد  01كاغذی است، كه  -ساخته شده و يك ابزار خودگزارشی مداد
و  7ها براساس مقادير رافر،   دهند. اين گزينه يكی از سه گزينه بله، تا حدودی و خير پاسخ می

ماده( شاامل ساازگاری باين     77شوند و دارای پن  خرده مقياس )هر كدام با  گذاری می نمره 2
ساازگاری   فردی، سازگاری شخصی، سازگاری تحصيلی، ساازگاری در ارتباراا  راميمانه و   

را باا اساتفاده از روش آلفاای     ناماه  پرسش ( پايايی اين7375خل  است. مظاهری و همكاران )
فو  از روايی  نامه پرسش دارند كه اعلام می نامه پرسش سازندگانمحاسبه كردند.  86/1كرونباخ 

 با اساتفاده  نامه پرسش مطلوب و مناسبی برخوردار است. در پژوهش حاضر، ضريب پايايی كل
و خارده   82/1هفتاه(   7، با استفاده از روش بازآزماايی )پاس از   67/1از روش آلفای كرونباخ 

، ساازگاری خلا    81/1، سازگاری در ارتبارا  رميمانه 67/1های سازگاری بين فردی  مقياس

 پژوهش حاضر روايای ايان  ، در چنين هممحاسبه شده است.  60/1و سازگاری تحصيلی  61/1

به دست آمد كاه   57/1همبسته كردن آن با آزمون شخصيت سن  كاليفرنيا، از رري   نامه پرسش
 است.دار  معنی >117/1pدر سطح 

در اين پژوهش، به منظور سنجش هاوش  . يهوش هيجان دهي خودگزارشی  هپرسشنام

( اساتفاده شاده   2114براكات ) ی  هكاغاذی سااخت  -خودگزارشی ماداد ی  نامه پرسش هيجانی از
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ی  هآن باه اساتفاد  ی  همااد  3آن باه ادراك هيجاان،   ی  همااد  4اده دارد كه م 70است. اين مقياس 

هاای خاود و ديگاران     ماده به ماديريت هيجاان   7آن به تشخيص هيجانی و ی  هماد 4هيجانی، 

ای  های اين مقياس كه در يك ريف پان  درجاه   ها بايد به هر يك از ماده مربوط است. آزمودنی

، 7زبراكات، رياور  درست( مشخص شده است، پاسخ گويند. نا)بسيار  5)بسيار درست( تا  7از 

گازارش كردناد.    88/1را  ناماه  پرساش  ( ضريب پاياايی ايان  2116سالووی )و  3، لرنر2شيفمن

 47/1 شاناختی  روانبهزيستی ، روايی اين آزمون را از رري  همبسته كردن آن با آزمون چنين هم
دار اسات. در   معنای  >15/1pه در ساطح  اناد كا   گازارش كارده   44/1عاملی نئو،  5و با آزمون 

شارپ زيار    هفتاه( باه   7پژوهش حاضر، ضرايب پايايی با استفاده از روش بازآزمايی )پاس از  

، ماديريت  84/1، تشاخيص هيجاانی   45/1هيجانی ی  ه، استفاد87/1محاسبه شد: درك هيجانی 
. به علاوه، در 88/1 نامه پرسش و كل 68/1های ديگران  ، مديريت هيجان63/1های خود  هيجان

از رري  همبسته كردن آن باا آزماون خودگزارشای شاا ،      نامه پرسش پژوهش، روايی ايناين 
 .است دار معنی >115/1pبه دست آمد كه در سطح  62/1

توساط ماتياك و    ناماه  پرساش  ايان . اضطراب اجتماعي ماتيک و كالار  ی  همپرسشنا

اجتماعی، ساخته شده است. اين ابازار  (، به منظور تشخيص و ارزيابی اضطراب 7007) كلارك

مااده، و هاراس    70، باا  (SIAS) 4ماده و دو خرده مقياس، يعنی اضطراب ارتباط اجتماعی 30
، در يك نامه پرسش های ها بايد به هر يك از ماده ماده، دارد. آزمودنی 21، با (SPS) 5اجتماعی
( همسانی 7007ماتيك و كلارك ) ( پاسخ دهند.4تا خيلی زياد= 1ای )از ارلاً= درجه پن ريف 

، چناين  هام گازارش كردناد.   03/1و پايايی به روش بازآزمايی را  04/1تا  70/1درونی آن را از 

 را از رري  همبسته كردن آن باا آزماون اضاطراب اجتمااعی واتساون و      نامه پرسش روايی اين
 .( ذكر كردند>117/1p)در سطح  84/1 6فرند

و بارای خارده    04/1 ناماه  پرساش  كرونباخ بارای كال  در پژوهش حاضر، ضريب آلفای 
محاسابه شاد. باه عالاوه،      07/1و هراس اجتماعی  01/1های اضطراب ارتباط اجتماعی  مقياس

 به دست آماد،   54/1از رري  همبسته كردن آن با آزمون واتسون و فرند  نامه پرسش روايی اين
 

                                                 
1-  Rivers  

2-  Shiffman  

3-  Lerner  

4-  Social Interaction Anxiety Scale (SIAS) 

5-  Social Phobia Scale (SPS) 

6-  Watson & Friend 
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 .دار است معنی >117/1pكه در سطح 

پژوهش حاضر مشتمل بر دو بخش بود. بخاش اول  ه رور كلی، ب. روش اجرای پژوهش

های مربوط به متغيرهای پژوهش باه شارپ    نامه پرسش پژوهش به منظور تعيين روايی و پايايی
 كارشناساای دانشااگاه شااهيدچمران،ی  هزياار انجااام گرفاات: پااس از توجيااه، دانشااجويان دور 

سن  كاليفرنيا  (، آزمون شخصيت7375سازگاری اجتماعی )مظاهری و همكاران، ی  نامه پرسش

(CTP)، اضاطراب  ی  ناماه  پرساش  (،7070اضطراب اجتماعی )ماتيك و كلارك، ی  نامه پرسش
 ( و2114خودگزارشاای هااوش هيجااانی )براكاات، ی  نامااه پرسااش اجتماااعی واتسااون و فرنااد،

داده شد. هدف اين بخش ها  آن گزارشی هوش هيجانی شا  جهت تكميل به-خودی  نامه پرسش

 بود.  ها  نامه پرسش تعيين پايايی و روايی

 ،به منظور بررسای تاأثير آماوزش هاوش هيجاانی بار اضاطراب اجتمااعی        ، در بخش دوم

گياری   دختار( باه راور  نموناه     61پسار و   61نفر ) 721، و هوش هيجانی سازگاری اجتماعی
س به رور  دانشگاه شهيدچمران انتخاب شدند و سپی  های از چهار دانشكد تصادفی چندمرحله

دختر( گمارده شادند.   31پسر و  31دختر( و گواه ) 31پسر و  31ی آزمايش )ها گروهتصادفی در 

جهات جلاب    ی آزمايش و گواه باه راور  جداگاناه،   ها گروههای توجيهی، برای  سپس، جلسه
ی آزمايش ری ها گروه، چنين همهای مداخله، تشكيل شد.  برای شركت در جلسهها  آن موافقت

ای تحت تأثير مداخله )آموزش هاوش هيجاانی( و گاروه گاواه رای       دقيقه 01ی  هسهشت جل
های خنثی، قرار گرفتند. به رور خلاره،  هشت جلسه به موازا  گروه آزمايش به تماشای فيلم

 باشند:   های مداخله به شرپ زير می های مورد بحب در جلسه موضو 
ها، اجرای  شنايی با ساختار كلی جلسهاعضای گروه با يكديگر و آی  هاول: معارفی  هجلس

 .پيش آزمون و در نهايت تعريف و تبيين خودآگاهی هيجانی

خودآگاهی هيجاانی، در خاود و ديگاران، و افازايش خودآگااهی      ی  هدوم: فايدی  هجلس

 هيجانی در خود.

هاا و آماوزش دو    سوم: آموزش افازايش خودآگااهی در ديگاران، درك هيجاان    ی  هجلس

باشاند: )الاف(    ها، كه شامل موارد زير می ايش خودآگاهی هيجانی به آزمودنیتكنيك جهت افز
 .2هايی در جهت رشد ب( گامو ) 7رقابت شخصيتی

                                                 
1-  personality contest  
2-  steps for growth  
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های گوش دادن فعاال. در   های همدلی و آموزش مهار  چهارم: آموزش مهار ی  هجلس

7عادا  گوش دادن"ادامه دو تكنيك 
2نبوغ در گوش دادن"و  "

هاای   مهاار   جهت افازايش ، "

 انجام گرفت. قبلیی  هتكاليف جلسگيری  پی ها آموزش داده شد و همدلی، به آزمودنی

هاا و آماوزش دو تكنياك     تعريف و تبيين خودگردانی ياا كنتارل هيجاان   : پنجمی  هجلس

3يادداشت تشكر"ها، يعنی  جهت كنترل هيجان
4همنوايی با دوستان"و  "

 .آموزش داده شد"، 

ن خاود انگيزشای، چگاونگی ايجااد انگيازش در خاود و       تعريف و تبياي : ششمی  هجلس

تارين   بخاش  الهام" های خودانگيزشی، يعنی و آموزش دو تكنيك جهت افزايش مهار  ديگران

6شما رهبری های شاخص"و  "5اخود شم
 .آموزش داده شد"، 

دو هاا   آن های اجتمااعی تعرياف و تبياين شاد و جهات افازايش       مهار : هفتمی  هجلس

8ود را تصور كردنخ"تكنيك، يعنی 
7قهرمان يا بازنده بودن"و  "

 .آموزش داده شد"، 

 .ها و اجرای پس آزمون بندی و پاسخگويی به سؤال جم : هشتمی  هجلس

اساس الگوی توانايی ماير و سالووی  های ارائه شده بر لازم به يادآوری است كه آموزش

ی مربوره باه عناوان تكلياف خاناه،     ها ها، كاربرگ ها به آزمودنی بود و به دنبال آموزش تكنيك

ها را در خاارج از كالاس باه كاار برناد و در       خواسته شد تا با دقت تكنيكها  آن داده شد و از
 .جلسا  بعد به همراه خود به كلاس بياورند

 

 ها يافته
های كل هاوش هيجاانی، اضاطراب اجتمااعی و      ميانگين و انحراف معيار نمره 7جدول 

ی آزمايش و گواه به تفكيك جنسيت در مراحل پيش آزماون،  ها گروه سازگاری اجتماعی را در
 دهد. نشان میگيری  پی پس آزمون و

های كال گاروه    شود ميانگين و انحراف معيار نمره مشاهده می 7همان رور كه در جدول 

 آزمايش در متغيرهای وابسته )اضطراب اجتماعی، ساازگاری اجتمااعی و هاوش هيجاانی( در     
 

                                                 
1-  listening habits 
2-  genuine listening 
3-  a note of thanks  
4-  tuning in to our friends 
5-  your most inspired self  
6-  your leadership boat of arms 
7-  picture yourself 
8-  champion or chump  
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هاای كال هاوش هيجاانی، اضاطراب اجتمااعی و ساازگاری         يانگين و انحراف معيار نمرهم . 7جدول 
 ی آزمايش و گواه به تفكيك جنسيتها گروهاجتماعی 

 جنسيت متغيرها
های  شاخص
 آماری

 گروه گواه گروه آزمايشي
 پيش
 آزمون

 پس
 آزمون

 گيری  پي
 پيش
 آزمون

 پس
 آزمون

 گيری  پي

هوش 
 هيجانی

 دختر
 13/68 68/65 08/63 21/82 58/85 38/62 ميانگين

 67/7 14/0 14/8 88/7 77/7 58/71 انحراف معيار

 پسر
 48/65 70/62 57/67 31/83 27/85 44/62 ميانگين

 05/5 17/7 15/8 36/8 51/8 37/8 انحراف معيار

 كل
 25/66 27/64 84/62 85/82 42/85 41/62 ميانگين

 42/8 67/7 10/8 14/7 87/8 14/0 انحراف معيار

اضطراب 
 اجتماعی

 دختر
 05/37 71/41 21/42 11/27 12/24 52/47 ميانگين

 18/23 40/23 52/25 66/73 42/76 87/23 انحراف معيار

 پسر
 54/33 11/37 33/37 57/25 70/23 47/43 ميانگين

 77/74 61/78 75/77 44/76 22/77 12/27 انحراف معيار

 كل
 24/36 15/30 28/41 20/23 61/23 51/42 ميانگين

 76/70 61/21 33/22 76/75 05/73 37/22 انحراف معيار

سازگاری 
 اجتماعی

 دختر
 33/7 32/7 31/7 47/7 44/7 27/7 ميانگين

 34/72 11/73 01/72 00/74 66/72 61/76 انحراف معيار

 پسر
 28/7 24/7 22/7 36/7 42/7 22/7 ميانگين

 01/72 32/77 60/72 68/74 53/77 71/77 انحراف معيار

 كل
 31/7 27/7 26/7 37/7 43/7 25/7 ميانگين

 73/72 83/72 25/73 70/74 16/72 53/74 انحراف معيار
 

 دهد. ی پيش آزمون تغييرا  نشان می گيری با مرحله مراحل پس آزمون و پی
چنادمتغيری و  هاای تحليال وارياانس     های پاژوهش، از روش  برای تجزيه و تحليل داده

آورده شاده   5و  4، 3، 2هاای   تحليل واريانس يك راهه استفاده شده اسات. نتااي  در جادول   

های آزمايش و گواه از لحاظ حاداقل يكای    دهند كه بين گروه نشان می 2مندرجا  جدول  است.

دار  از متغيرهای وابسته )هوش هيجانی، اضطراب اجتماعی و سازگاری اجتمااعی( تفااو  معنای   

دار  د دارد، اما بين جنسيت )دانشجويان دختر و پسر( از لحاظ متغيرهای وابسته تفاو  معنای وجو

 دهد كه اثر مداخله، يعنی آموزش هوش هيجاانی،   دار تعامل نيز نشان می وجود ندارد. اثر غيرمعنی
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پايش  -نهای پس آزماو  نتاي  تحليل واريانس چند متغيری روی ميانگين تفاضل نمرهی  هخلار . 2جدول 
 اعی و سازگاری اجتماعی دانشجويانآزمون متغيرهای هوش هيجانی، اضطراب اجتم

 Fنسبت  مقدار آزمون اثر
 درجه
 آزادی

 فرضيه 

 درجه
 زادیآ

 خطا

 سطح
 داری معني

 گروه

 117/1 774 3 757/45 437/1 7اثر پيلايی
 117/1 774 3 757/45 560/1 2لمبدای ويلكز
 117/1 774 3 757/45 856/1 3اثر هتلينگ
 117/1 774 3 757/45 856/1 4رویه بزرگترين ريش

 جنسيت

 760/1 774 3 230/1 116/1 اثر پيلايی
 760/1 774 3 230/1 004/1 لمبدای ويلكز
 760/1 774 3 230/1 116/1 اثر هتلينگ
 760/1 774 3 230/1 116/1 روی هبزرگترين ريش

 تعامل

 727/1 774 3 206/1 117/1 اثر پيلايی
 727/1 774 3 206/1 002/1 لمبدای ويلكز
 727/1 774 3 206/1 117/1 اثر هتلينگ
 727/1 774 3 206/1 117/1 رویه بزرگترين ريش

 

هاا در   روی دانشجويان دختر و پسر تقريباً يكسان بوده است. بارای بررسای تفااو  گاروه    

ه در متن مانوا، روی هر يك از متغيرهاای  های يك راه متغيرهای وابسته، به انجام تحليل واريانس

 ارائه شده است. 3ها در جدول  وابسته، مبادر  شد. نتاي  اين تحليل
 

 هاای پاس   مياانگين تفاضال نماره   ی  هنتاي  تحليل واريانس يك راهه در متن مانوا برای مقايسا  . 3جدول 
 ی آزمايش و گواهها گروهپيش آزمون هر سه متغير وابسته در -آزمون

 يرهای وابستهمتغ
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

ميانگين 
 مجذورات

 Fنسبت 
 داری سطح معني

  (p) 

 117/1 465/67 2/3058 7 2/3058 هوش هيجانی
 117/1 644/27 77/0371 7 77/0371 اضطراب اجتماعی
 117/1 426/61 42/7785 7 42/7785 سازگاری اجتماعی

 

                                                 
1-  Pillai's Trace 

2-  Wilks' Lambda  

3-  Hotelling's Trace 

4-  Roy's Largest Root  
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، 465/67بارای هاوش هيجاانی     Fمقاادير   شاود،  ملاحظاه مای   3همان گونه كه در جدول 

باشااد، كااه از لحاااظ آماااری  یماا 426/61و سااازگاری اجتماااعی  644/27اضااطراب اجتماااعی 

(117/1p< )خصاوص مياانگين    در، 7-3و  7-2، 7-7، 7هاای   دار هستند. بناابراين، فرضايه   معنی

پيش آزمون، مورد تأييد قرار گرفت. به عبار  ديگار، روش آماوزش    -های پس آزمون تفاضل نمره

داری افازايش و   سازگاری اجتماعی و هوش هيجانی را به راور معنای   های هوش هيجانی، نمره

 .داری كاهش داده است اضطراب اجتماعی را به رور معنی

ی فاو  روی  ها ی آزمايش، تحليل به علاوه، جهت بررسی اثر زمان بر تداوم تأثير مداخله

پيش آزمون متغيرهای پژوهش نيز انجاام گرفات )جادول     -گيری  های پی ميانگين تفاضل نمره

های آزمايش و گواه از لحاظ حاداقل يكای از    دهند كه بين گروه نشان می 4مندرجا  جدول (. 4

متغيرهای وابسته )هوش هيجانی اضطراب اجتماعی و سازگاری اجتماعی( در دراز مد  تفااو   

  دار وجود دارد، اما بين دخترها و پسرها از لحااظ هايچ كادام از متغيرهاای وابساته تفااو        معنی
 

-هاای پايش آزماون    نتاي  تحليل واريانس چند متغيری روی ميانگين تفاضال نماره  ی  ه.  خلار4جدول 

 متغيرهای وابسته در دانشجويانگيری  پی

 Fنسبت  مقدار آزمون اثر
 درجه 
 آزادی 
 فرضيه 

 درجه 
 ادیآز

 خطا

 سطح 
 داری معني

P 

 گروه

 117/1 111/774 111/3 420/7 77/1 اثر پيلايی
 117/1 111/774 111/3 420/7 72/1 لمبدای ويلكز

 117/1 111/774 111/3 420/7 22/1 اثر هتلينگ

 117/1 111/774 111/3 420/7 22/1 بزرگترين ريشه روی

 جنسيت

 738/1 111/774 111/3 247/1 118/1 اثر پيلايی
 738/1 111/774 111/3 247/1 100/1 لمبدای ويلكز
 738/1 111/774 111/3 247/1 118/1 اثر هتلينگ

 738/1 111/774 111/3 247/1 118/1 ريشه روی بزرگترين

 تعامل

 044/1 111/774 111/3 726/1 113/1 اثر پيلايی
 044/1 111/774 111/3 726/1 113/1 لمبدای ويلكز

 044/1 111/774 111/3 726/1 113/1 تلينگاثر ه
 044/1 111/774 111/3 726/1 113/1 بزرگترين ريشه روی
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آن است كه اثر متغير مستقل روی دخترهاا  گر  بيان دار تعامل نيز دار وجود ندارد. اثر غيرمعنی معنی

ساته، باه انجاام    هاا در متغيرهاای واب   و پسرها تقريباً يكسان بوده است. برای بررسی تفاو  گروه

های يك راهه در متن مانوا، روی هر يك از متغيرهای وابساته، اقادام شاد. نتااي       تحليل واريانس

 ارائه شده است. 5اين تحليل در جدول 

، 180/77بارای هاوش هيجاانی     Fشاود، مقاادير    ملاحظاه مای   5همان گونه كه در جدول 

باشااد، كااه از لحاااظ آماااری  ماای 624/74و سااازگاری اجتماااعی  300/76اضااطراب اجتماااعی 

(117/1p<معنی ) باه   گيرند. های مربوط به اثر زمان مورد تأييد قرار می دار هستند. بنابراين، فرضيه

دار  كارآمدی آموزش هوش هيجانی در رول زماان بار افازايش معنای     گر بيانعبار  ديگر، نتاي  

های اضطراب اجتماعی بوده  دار نمره های سازگاری اجتماعی و هوش هيجانی و كاهش معنی نمره

 است.
 

-گياری   پی های .  نتاي  تحليل واريانس يك راهه در متن مانوا برای مقايسه ميانگين تفاضل نمره5جدول 

 ی آزمايش و گواهها گروهپيش آزمون هر سه متغير وابسته در 

 متغير وابسته
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

ميانگين 
 F مجذورات

سطح 
 داری معني

P 

 117/1 180/77 160/7413 7 160/7413 هيجانی هوش

 117/1 300/76 672/6022 7 672/6022 اضطراب اجتماعی

 117/1 624/74 541/2715 7 541/2715 سازگاری اجتماعی

 

 گيری بحث و نتيجه
پايش  -هاای پاس آزماون    نتاي  به دست آمده دلالت بر اين دارد كه تفاضل ميانگين نمره

ی آزماايش و گاواه   هاا  گروهاب اجتماعی و سازگاری اجتماعی در آزمون هوش هيجانی، اضطر

تأثير مثبت آموزش هوش هيجاانی  گر  بيان نتاي  پژوهش حاضرداری تفاو  دارند.  به رور معنی

باشاد. باه بياان ديگار،      بر افزايش سازگاری اجتماعی در بين دانشجويان دانشگاه شهيد چمران می

های سازگاری اجتمااعی مشااهده شاد. ايان      گواه در نمره داری بين گروه آزمايش و تفاو  معنی

(، ماك ماانوس   2113) و همكااران  (، گارين ساپن  2116هاای سايكانك )   يافته با نتاي  پاژوهش 
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يی كاه هاوش هيجاانی باه عناوان      جاا  آن ( هماهنگ است. از2111( و بوياتيس و الياس )2117)

بايسات در   تعريف شده است، می های خود و ديگران توانايی شناخت، پردازش و مديريت هيجان

هاای مختلاف اجتمااعی نياز باشاد       برگيرنده فرايندهای اساسی انطبا  و ساازگاری باا موقعيات   

 (.2114برگ و سوبرگ،  )انگل

تر و تعاارض   شود تا فرد با ديگران روابط مثبت ها باعب می به علاوه، كنترل و تنظيم هيجان

شادن   هاای خوشاايند موجاب برانگيختاه     ن هيجاان كمتری داشته باشد. از سوی ديگر، نشان داد

های منفی معمولاً افاراد را از   شود؛ در حالی كه بروز هيجان های مواف  از ررف ديگران می واكنش

هاای گرايشای و اجتمااعی اثار      تواند بر انگيزه ها به رور مستقيم می سازد. ابراز هيجان هم دور می

ها در خود و ديگران و همادلی،   ادراك رحيح هيجان ،چنين هم(. 2115بگذارد )لوپز و همكاران، 

ی  ههای اساسی هوش هيجانی، باعب تعمي  ارتباراا  مياان فاردی، تقويات جنبا      به عنوان مؤلفه

شاود، كاه افازايش سالامت      حمايتی، بياان احساساا  و دريافات كماك از ساوی ديگاران مای       

 را در پی خواهد داشت. شناختی روان

تأثير آموزش هوش هيجاانی بار كااهش اضاطراب اجتمااعی در      گر  بيان نتاي  اين پژوهش

كاهش اضطراب اجتماعی در گروه آزمايش نسبت به گروه گواه دانشجويان بود و نشان داد كه 

(، افرادی كه دچاار اضاطراب   7007معنی دار است. به روركلی، مطاب  با نظر كريد و فاندر )

، چناين  هام با ديگران مشاكل دارناد.    شوند در رفتارهای كمك خواهی و تعامل اجتماعی می

هاای نادرسات شاناختی از خاود و رواباط       ( برداشات 7075مطاب  با نظر بك و همكااران ) 

های نادرست در خصاوص رفتارهاای    اجتماعی خود، افراد مضطرب اجتماعی را به قضاو 

اناد  شوند كه فارد نتو  تفكر و رفتار سبب میی  هشيو كند. اين دو اجتماعی ديگران هدايت می

ی  هاز ارتباط خوب ومؤثر برخودار باشد. از آن جا كه اغلب مشكلا  مياان فاردی در نتيجا   

های خود را در ارتبارا  اجتماعی كنترل كناد،   تواند هيجان آيند كه فرد نمی اين به وجود می

هاای   كنند از موقعيات  گذارند و او را وادار می تفكر وی اثر منفی میی  هها بر نحو اين هيجان

 گيری كند. تماعی كنارهاج

( 2116نتاي  پژوهشی كه بر روی نوجوانان متخلف )به نقال از ساامر فلاد  و همكااران،     

باالايی در وضاوپ هيجاانی داشاتند از كااركرد      ی  هانجام گرفت نشان داد كه دخترهايی كاه نمار  

ی هاای اضاطراب اجتمااع    فيزيكی و جسمی بالاتر، عملكرد اجتمااعی و شاادابی بيشاتر و نشاانه    
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شود تا افراد در مقابله باا عوامال فشاارزا     تری برخوردار بودند. وضوپ هيجانی بالا باعب می پايين

مداری را به كار گيرند، با توجه  مسألهی  هپاسخ سازگارانه بدهند، در برخورد با عامل تنيدگی شيو

نشاخوار ذهنای   به ارتباط هوش هيجانی و خلاقيت وقاي  منفی را از نو تفساير كنناد و از فرايناد    

 رور مثبت با پديده برخورد كنند.اجتناب كنند و به 

آور،  های اساترس  (، كه معتقد است كنترل هيجان7005گلمن )ی  هنتاي  اين پژوهش با نظري

هاا، آگااهی از    های اساسی هوش هيجانی است، هماهنگ اسات. توجاه باه هيجاان     لفهؤيكی از م

ن، شناخت تصاويرهای هيجاانی در ذهان و شاناخت     واكنش فيزيولوژيكی بدی  هها و نحو هيجان

ی  هآورند تا فرد آماادگی مواجها   ای فراهم می زا هستند، زمينه هايی كه بسيار استرس افكار و هيجان

های شرو  اساترس را تشاخيص    ها، لحظه را داشته باشد و با كنترل هيجانها  آن مطلوب و مؤثر با

( معتقدند كه افراد با هوش هيجانی بالا 7008ر و سالووی )، مايچنين همداده و با آن مبارزه نمايد. 

توانند با استرس سازگار شوند؛ چراكه اين افراد تصور و ارزيابی راحيحی از   به رور مؤثرتری می

 های خود را كنترل كنند. دانند چگونه هيجان های هيجانی خود دارند و می حالت

ين باورند كاه ماديريت اساترس، تطااب  و     ( بر ا2115آن و همكاران )-در همين رابطه، بار

توانناد در كااهش اضاطراب باه وياژه       خل  عمومی، سه عامل مهم هوش هيجانی هستند كه مای 

هاای خاود    شود فرد نسبت به هيجان اضطراب اجتماعی مؤثر باشند. خودآگاهی هيجانی باعب می

يط فشاارزا باه درساتی    تواناد حتای در شارا    آگاه شود. بنابراين، با افزايش هوش هيجانی فرد مای 

هاای فشاارزا آرام و مثبات عمال كناد،       برابار محارك   تصميم بگيرد و واكانش نشاان دهاد و در   

های جديدی برای مقابله با استرس پيدا كند، و از فشاار ناشای    های خود را كنترل و روش تكانش

تار و   رك راحيح توانند از موقعيت خود و ديگران د از احساس ناكامی در امان بماند. اين افراد می

های اجتماعی هاراس و   تری داشته باشند، دچار سوء برداشت نشوند و از موقعيت برداشت منطقی

 .اجتناب نكنند

تأثير مثبت آموزش هوش هيجانی بر افزايش هاوش  گر  بيان ، نتاي  پژوهش حاضرچنين هم

انی باعاب  های اين پژوهش نشان داد كاه آماوزش هاوش هيجا     هيجانی در دانشجويان بود. يافته

گلمان  ی  هشود. اين يافته با نظريا  گروه آزمايش نسبت به گروه گواه می افزايش هوش هيجانی در

هاای آموزشای باا هادف افازايش هاوش هيجاانی در         گويد برنامه ( مطابقت دارد. وی می7007)
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هاای   های كاری بسيار مؤثر و اقتصادی است و سبب جلوگيری از باه هادر رفاتن سارمايه     محيط

 شود. و برگشت سرمايه تا دو برابر میهنگفت 

( تقريبااً ثابات و   IQهوشای ) ی  ه( معتقدند كه بهار 7008در همين رابطه، ماير و سالووی )

هاای جدياد    توان بهبود و توساعه داد. يافتاه   ( را میEQايستا است، در حالی كه هوش هيجانی )

 ارائاه هاوش هيجاانی    هاای  شناسی هيجانی شواهدی مبنی بر قابل آماوزش باودن تواناايی    عصب

دهد و بر نقش آميگدال، هيپوكامپ و بادامه در اين زمينه تأكيد كرده اسات. محققاان معتقدناد     می

هاای   های بخش پيشانی نقاش مهمای در افازايش هاوش هيجاانی دارد. يافتاه       كه تقويت ظرفيت

ليااس  (، بويااتيس و ا 7373(، اديب راد )7373هايی همچون اسمعيلی ) پژوهش حاضر با پژوهش

( مطابقات دارد. مطااب    2111، به نقل از بويااتيس و اليااس،   7000( و بوياتيس و كلوب )2111)

ی  ه( هوش هيجانی قابل آموزش است و پاس از اجارای ياك برناما    2111نظر بوياتيس و الياس )

درراد و   81هاای خاود    ماديريت هيجاان  ی  هبه اين نتيجه دست يافتند كاه مؤلفا  ها  آن آموزشی،

ها افزايش يافت. در پژوهش بويااتيس و   دررد در آزمودنی 51های اجتماعی تا  هار همدلی و م

آموزش هوش هيجانی، باعاب  ی  ه( اجرای برنام2111، به نقل از بوياتيس و الياس، 7000كلوب )

آن و -درراد، شاد. در نهايات، باار     68ها، باه ميازان    های هيجانی در آزمودنی افزايش شايستگی

كناد و در عاين    اين باورند كه هوش هيجانی در رول تحول آدمی تغيير مای  ( بر2115همكاران )

 های گوناگون بهبود بخشيد. ها را با آموزش و استفاده از تكنيك توان اين مهار  حال می

 25تاا   77هاا باين    سنی آزماودنی ی  ههای اين پژوهش اين است كه دامن يكی از محدوديت

ی سنی، تعميم داد. با توجاه  ها گروهتوان به ساير  هش را نمیسال بود، لذا نتاي  حارل از اين پژو

هاای مختلاف آماوزش هاوش هيجاانی را در       شود كه برنامه های اين پژوهش، پيشنهاد می به يافته

مقار  مختلف آموزشی به كار برند و در رور  تأييد نتاي ، مطالاب مرباوط باه آن را در قالاب     

 .  ئه نماييددرس يا واحد درسی به يادگيرندگان ارا
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