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Introduction 
Emotional intelligence refers to the differences between individuals in 

identifying motivation, emotions, and feelings, and controlling emotions, 

both in the individual and in social relationships. In fact, emotional 

Intelligence is the ability to process information related to one's emotions 

and the ability to use the information as a guide for understanding and 

acting. (MacCann et al., 2020). According to Bar-On (2003), emotional 

intelligence and teaching this skill deals with oneself, others, and the 

environment. Therefore, it should be more adaptive to changing conditions 

and be more successful in meeting environmental demands. Responsibility 

in the educational situation is broad in scope and guarantees health indicators 

and improved quality of life of children in school. In addition, recently, 

scientific interest in the problems of stress and coping with it has been 

increasing. Therefore, the purpose of this study was to investigate the 

effectiveness of emotional intelligence training for preschool teachers on 

their responsibility and coping skills. 

 

Method 
The research method is applied based on purpose and based on data 

collection, quasi-experimental with pre-test-post-test design and control 

group. The statistical population includes preschool teachers in Izeh City in 

2020. From the target population, 30 people were selected by random 

sampling method and assigned to experimental (15) and control (15) groups. 
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First, pre-tests were performed for both groups. The experimental group 

received emotional intelligence training in 10 sessions of 45 minutes over 

two months. The instruments used in the pre-test and post-test include the 

Responsibility subscale of the California Psychological Inventory and the 

Coping Inventory for Stressful Situations. Data were analyzed using the 

analysis of covariance by SPSS-23 software. 

  

Results 
The results obtained by comparing the post-test of independence variables in 

the two groups by controlling the effect of the pre-test, after emotional 

intelligence training showed the scores of responsibility and Task-oriented 

coping who participated in the experimental group compared to those in the 

control group Were significantly increased (P <0.01). The results also showed 

that the scores of the components of emotion-oriented coping and avoidant-

oriented coping who participated in the experimental group, compared to those 

who were replaced in the control group decreased (P ≤.01). In general results 

showed that emotional intelligence training has a significant effect on the 

responsibility (F=20.20, p<0.0001) and coping skills (included: Task-oriented 

coping: F=11.25, p<0.003; Emotion-oriented coping: F=14.75, p<0.001; 

Avoidant-oriented coping: F=5.07, p<0.004) of preschool teachers. 

  

Conclusion 
Therefore, it can be concluded that emotional intelligence training is an 

effective method to increase preschool teachers’ responsibility and positive 

coping skills by using techniques such as familiarity with the concept of 

emotion, emotional awareness, identifying emotions, accepting emotions, 

confronting emotions, and personal responsibility skills. Also, emotional 

intelligence training because it emphasizes both cognitive and emotional 

factors, affects preschool teacher’s responsibility and coping skills. 
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های  پذیری و مهارت اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر مسئولیت
 ستانیدبای مربیان پیش مقابله

 

 نیا زینب مومن

 نیا علی تقوائی

 فریبرز نیکدل
 چکیده 

های  پذيری و مهارت پژوهش حاضر، با هدف بررسی اثربخشی آموزش هوش هيجانی بر مسئوليت
دبستانی انجام شد. روش پژوهش بر اساس هدف، کاربردی و براساس گردآوری ای مربيان پيش مقابله
-آزمون و گروه گواه بود. جامعه آماری شامل مربيان پيشپس -آزمونپيش آزمايشی با طرحها، نيمهداده

گيری نفر با روش نمونه 00باشد. از بين جامعه هدف، می 6011دبستانی شهرستان ايذه در سال 
-( گمارده شدند. ابتدا از هر دو گروه پيش66( و گواه )66) یتصادفی انتخاب و در دو گروه آزمايش

ای در طول دو ماه، آموزش هوش هيجانی را دقيقه 46جلسه  60در  ی. گروه آزمايشآزمون به عمل آمد
پذيری گاف و آزمون شامل مقياس مسئوليتآزمون و پسدريافت کردند. ابزارهای مورد استفاده در پيش

ها از تحليل  تجزيه و تحليل داده زای اندلر و پارکر بود. جهتهای استرسسياهه مقابله با موقعيت
افزايش ن داد آموزش هوش هيجانی موجب ها نشااستفاده شد. يافته وواريانس چندمتغيریک

( و p ،26/66=F<000/0) مدارای مسالههای مقابله ( و مهارتp ،20/20=F<006/0پذيری ) مسئوليت
( گروه p ،05/6=F<004/0( و اجتنابی )p ،56/64=F<006/0) مدارای هيجان های مقابله کاهش مهارت

توان گفت آموزش هوش های حاصل میايشی در مقايسه با گروه گواه شده است. بر مبنای يافتهآزم
است. لذا  دبستانی تأثير معناداری داشتهای مربيان پيشهای مقابله پذيری و مهارت هيجانی بر مسئوليت
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ای مربيان ههای مقابلپذيری و مهارتشود از آموزش هوش هيجانی برای بهبود مسئوليتپيشنهاد می
 .دبستانی استفاده شود.پيش
 

 هوش هيجانیای، های مقابلهپذيری، مهارتليت، مسئودبستانیمربيان پيش: کلید واژگان
 

 مقدمه

هاای افاراد در شناساايی انگيازش،     باشد که به تفاوتهوش هيجانی يکی از اشکال هوش می

طاه  فاردی و خاواه در روابا      عواطف، احساسات و تحت کنترل درآوردن هيجانات خواه در حي

 مهاارت  ياا  ظرفيات  تواناايی،  باه  هيجاانی  (. هاوش Cherniss et al., 2006اجتماعی اشاره دارد )

 هاا، تواناايی  از ایمجموعاه  دارد و دلالات  ديگاران،  و خاود  مديريت هيجانات و سنجش ادراک،

 و شاراي   باا  لاه مقاب در موفقيات  کسب برای را فرد که غيرشناختی است هایمهارت و هاکفايت

 هيجاانی  (. علاوه بر ايان، هاوش  Proloyendu, 2018دهد )می قرار تأثير تحت محيطی فشارهای

شکلی از هوش اجتماعی است که تواناايی کنتارل احساساات و هيجاناات خويشاتن و ديگاران،       

 شاود تمايز ميان آنها و استفاده از اين اطلاعات را برای هدايت تفکر و عمل خاود  را شاامل مای   

(Siddiqa & Majeed, 2021.) 

نسبت به گذشته افزايش چشمگيری داشته چرا که در  افراداهميت توجه به هوش هيجانی در 

رفتارهای پرخطر نظير خودکشی، سوءمصرف مواد و پرخاشگری در نوجواناان باه    های اخيرسال

 & Moradi) باه ياا اپيادمی تباديل شاده اسات       ای بالا رفته است و تقريباا  هميزان هشداردهند

Maghbouli, 2018 هاوش هيجاانی باالاتر، از     کاه افاراد باا   است (. از طرفی مطالعات نشان داده

سلامت جسمانی و روانی بيشتری برخوردار هساتند، در صاورتی کاه هاوش هيجاانی پاايين باا        

بين هوش هيجاانی و   .(Parker et al., 2017مشکلات سوءمصرف دارو و الکل همراه بوده است )

عمومی همبستگی معنی دار وجود دارد. نتايج حاصله از رگرسيون گام به گام نشاان مای    سلامت

دهد که از ميان متغير های سلامت عمومی، افسردگی و اخاتلال در عملکارد اجتمااعی، باالاترين     

 (.Bassak Nejad, et al, 2011) واريانس را با هوش هيجانی داشتند

های هيجانی  زندگی و عملکرد منسجم، به قابليتتوانايی شخص برای سازگاری و چالش در 

باشاند،   (. افرادی که دارای هوش هيجانی باالايی مای  Parsamehr & Heddat, 2017بستگی دارد )

توانند در زمينة عملکرد اجتماعی به ويژه در برقاراری رابطاه باا ديگاران و تعامال ساازنده باا         می
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(. افراد هوشمند از لحاظ هيجانی که قابليات و  Hajloo & Eyvazi, 2015اطرافيان بهتر عمل کنند )

توانمندی تنظيم هيجانات خود را دارند، در درک خود و ديگران کارآمد بوده، باا ديگاران ارتباا     

 Valorمناسب برقرار نموده و قادر به سازگاری و مقابله مناسب با محي  بلاواسطه خود هساتند ) 

et al., 2022.)  از هوش و قابليت هيجانی باالاتری برخاوردار اسات، از    به عبارت ديگر، فردی که

مناد   اطلاعات هيجانی خود به نحو مطلوبی در جهات ساازگاری اجتمااعی بهتار و ما ثرتر بهاره      

های اخيار ماورد توجاه    های کليدی که در سال(.يکی از سازهPerreault et al., 2014خواهد شد )

 ,.Nouri, et al., 2020; Dolevباشاد ) ری مای پاذي شناسان تربيتی قرار گرفته است مسا ليت روان

پذيری نوعی تعهد درون انگيخته از سوی فرد برای باه انجاام رسااندن مطلاوب     (. مس ليت2012

(. فاردی کاه مسا ليت    Lauermann & Berger, 2021کارهايی است که به فرد سپرده شاده اسات )  

هاا و کارهاايی را   کند که فعاليتوافقت میگيرد در واقع مهايی را به عهده میانجام تکاليف و فعاليت

عملی کند يا اينکه بر ديگران کنترل داشته و نظارت کند. شخصی که به اصول اخلاقی پايبناد اسات   

 (.  Gao et al., 2017پذير است )در برابر وظايفی که به او محول شده است پاسخگو و مس ليت

های آموزشی، سلامت ور بالقوه مهارتطپذيری معلمان تحت تأثير هوش هيجانی بهمسئوليت

 & Bergerدهاد ) آماوزان را تحات تاأثير قارار مای     روانی و در نهايت عملکرد و يادگيری دانش

Girardet, 2021  ادراکات مختلف از مسئوليت معلمان با نتايجی مثل نگرش مثبت به تادريس و .)

(، تأثير مثبات  Valor et al., 2022( رضايت شغلی )Lauermann & Berger, 2021ای )تعهد حرفه

آماوزان، تمايال   تاأثير بار داناش    (، باورهای معلام دربااره  Soanes & Sungoh, 2019بر تدريس )

آماوزان  ( و موفقيات داناش  Singh & Jha, 2012های جدياد آموزشای )  معلمان به اجرای مهارت

(Alam & Ahmad, 2018  ارتبا  دارد. همچنين احسااس مسائوليت )   ا موفقيات،  پاذيری معلام با

آموزان، تدريس و باورهای آن درباره تدريس، رضاايت شاغلی و درگياری شاغلی     انگيزش دانش

 (.Chen & Guo, 2020داری دارد )رابطه معنی

اند با هوش هيجانی ارتبا  دارد و تحات تااثير آن قارار    ها نشان دادهسازه ديگری که پژوهش

 ;Fteiha & Awwad, 2020; Bahrami Jalal et al., 2019ای اسات ) هاای مقابلاه  دارد، مهاارت 

Hemati Sabet et al., 2013; Malinauskas et al., 2019های رفتاری و شناختی (. مقابله به تلاش

باشاد،  محاي  مای   -هايی کاه در ارتباا  باا شاخص    شود که از طريق آن افراد به خواستهگفته می

مدار راهبرد شناختی رو در رو شدن له مسأله(. مقابLabrague et al., 2018) دهندواکنش نشان می
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مادار تالاش بارای    هاسات. مقابلاه هيجاان   مستقيم يا مشکلات خود و تلاش برای حل کاردن آن 

های دفاعی است. در ايان روش، فارد از   دهی هيجانی به استرس، خصوصا  به کما مکانيزمپاسخ

کند و يا در برابر آنهاا باه ايماان    ار میورزد، اتفاقات رخ داده را توجيه يا انکهر چيزی اجتناب می

 (.Biggs et al., 2017کند )دينی خويش اتکاء می

شاناختی  هاای روان پذيری و راهبردهاای مقابلاه باا اساترس مداخلاه     برای آموزش مسئوليت

پاذيری و  رفتاری کاه جهات بهباود مسائوليت     -های شناختیمختلفی وجود دارد. از جمله روش

 ;Moore, 2020استرس مورد توجه قرار گرفته، آموزش هوش هيجانی است ) راهبردهای مقابله با

Nouri et al., 2020; Bahrami Jalal et al., 2019; Malinauskas et al., 2019  از آنجاکه هاوش .)

توان از راه آموزش و ياادگيری  های گوناگون است، بيشتر آنها را میای از مهارت هيجانی مجموعه

(. آماوزش هاوش هيجاانی باه افاراد      Urquijo et al., 2019کرد يا آموزش داد ) در ديگران ايجاد

کنناد و دربااره خاود مثبات بينديشاند. آناان       طور مستقيم بيان کند احساسات خود را بهکما می

تحت تأثير اين مهارت ظرفيت چشمگيری بارای تعهاد، پاذيرش مسائوليت و قباول چاارچوب       

کنناد  يگران و دنياای اطاراف خاود بسايار راحات برخاورد مای       کنند و با خود، داخلاقی پيدا می

(Guerra-Bustamante et al., 2019; Soto-Rubio et al., 2020   هوش هيجانی در محل کاار باه .)

ويژه در مدرسه و کلاس درس، به شدت مورد نياز است. پيامد آموزش هوش هيجانی تمايال باه   

پاذيری  ثربخش و کارآمد، ايجاد انگيزه و مسوليتهای هدفمند توس  معلم، تدريس اانجام فعاليت

آموز، مديريت  موفاق کالاس، مقابلاه باا فشاارهای      و اعتماد دو طرفه و متقابل بين معلم و دانش

 ;Vesely-Maillefer & Saklofske, 2018روانای و ارتقااء سالامت روانای و تحصايلی اسات )      

Mérida-López et al., 2019; Tominey et al, 2017.) 

 بارای  تالاش  در آن اجارای  و آموزشای  طراحی با تربيت و تعليم جبهه مقدم خ  در علمانم

 و هاا  آگااهی  مسالما  . نمايناد مای  تسهيل را فراگيران رشد هدايت درسی، هایبرنامه اهداف تحقق

 حاازز  آموزشای  نظاام  درسای  ريزیبرنامه اهداف تحقق در معلمان مهارتی و علمی های توانمندی

 در گاامی  تواناد مای  آن بهباود  راهکارهاای  ارازاه  و مسئله اين علمی دقيق ررسیب و است اهميت

 ,Shoari Nejad)باشاد   جامعاه  توساعه  و تربيت و تعليم نظام پويايی و معلمان کارآمدی راستای

 معلماان  اگار  و شاود  مای  ايجااد  ابتادايی  دوره در فراگير پرورش و آموزش پايه و اساس (.2012
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 باه  باشاند  داشاته  ابتادايی  دوره در هاای لازم و کاافی  دبستانی آموزشن پيشبه ويژه مربيا ابتدايی

 (.Shojaee et al., 2015کرد ) خواهد کما تدريس امر در آنها موفقيت

بحث درباره هوش هيجانی و اثر آن در مسئوليت پذيری در مربياان تااکنون صاورت نگرفتاه     

ضروريات محسوب می شاود. بناابر ايان    است و اين نشان می دهد که انجام اين تحقيق از جمله 

دبساتانی بار    هدف ايان پاژوهش بررسای اثربخشای آماوزش هاوش هيجاانی باه مربياان پايش          

 باشد. ای آنان می های مقابله پذيری و مهارت مسئوليت
 

 روش
  گیريجامعه آماري، نمونه و روش نمونه

آزمايشای باا   روش پژوهش بر اساس هدف، کاربردی و بر اساس گردآوری اطلاعات، نيمه

دبساتانی زن  آزمون و گروه گواه است. جامعه آماری شامل مربياان پايش  پس -آزمونطرح پيش

طرياق   از ابتادا  شاراي ،  واجاد  گروه نموناه  انتخاب بودند. جهت 6011شهرستان ايذه در سال 

 00اعلام فراخوان  از شد. بعد طرح اين به مربو  هایکلاس در به شرکت دعوت فراخوان اعلام

 دو که نمراتشان کنندهشرکت داوطلبان بين از ساده تصادفی گيریشيوه نمونه به از اين مربيان نفر

دو  در تصاادفی  صاورت  باه  و باود انتخااب   ميانگين در هوش هيجانی از ترپايين معيار انحراف

 02/25ميانگين سن گروه آزمايشی و گروه گواه به ترتيب  .شدند و گواه گمارده آزمايشی گروه

درصد در  50درصد در گروه آزمايشی و  54دست آمد. از لحاظ سطح تحصيلات، به 26/21و 

درصاد در گاروه    00درصد در گاروه آزمايشای و    21گروه گواه تحصيلات کارشناسی داشتد. 

 گواه تحصيلات فوق ديپلم داشتند. 

ياانگين، مربياان زن   تر از مپايين دو انحراف معيار نمره داشتن از: بودند عبارت ورود هایملاک

 رضاايت آگاهاناه   شناختی واختلال روان عدم دبستانی شهر ايذه،مشغول به آموزش در دوره پيش

 ياا  روانای  به هر نوع بيماری ابتلا  شامل نيز پژوهش از خروج هایملاک پژوهش. در شرکت برای

 بود. جلسات گروهی در کنندگان شرکت جلسه دو از بيش حضور عدم  و جسمانی،

 

 ابزار پژوهش
جهات   (:California Psychological Inventory- CPIشیناختی کالیررنییا )   سییاهه روان 

شناختی کاليفرنياا  پذيری سياهه روانپذيری در اين پژوهش، از مقياس مسئوليتسنجش مسئوليت
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شناسای،  هايی از قبيال وظيفاه  ماده است که ويژگی 42پذيری دارای استفاده شد. مقياس مسئوليت

کوشی، جديت، قابليت اعتماد، رفتاار مبتنای بار نظام و مقاررات، منطاق و       احساس تعهد، سخت

هاای ايان مقيااس باه     (. پاساخ Gough, 1956دهاد ) احساس مسئوليت را مورد سنجش قرار مای 

 Ghiasabadi Farahani andشود. پاياايی ايان مقيااس در پاژوهش    گذاری مینمره 6و  0صورت 

Jafari Harandi (2021) 50/0     گازارش شاده اسات. در پاژوهش TaherSoltani et al. (2021) 

روايی صوری و محتوايی اين پرسشنامه مناساب ارزياابی شاده و پاياايی آن باا اساتفاده از روش       

به دست آمده است. در پژوهش حاضر پاياايی ايان مقيااس از طرياق روش      51/0آلفای کرونباخ 

 به دست آمد. 50/0آلفای کرونباخ 

 -Coping Inventory for Stressful Situationزا )هاي استرسبله با موقعیتسیاهه مقا

CISS:) زا توس  های استرسسياهه مقابله با موقعيتEndler and Parker  برای  6110در سال

های بحرانی و ای نوجوانان و بزرگسالان در موقعيتهای مقابلهارزيابی و سنجيدن روش

مدار، ريابی شده است. اين مقياس شامل سه زيرم لفه مقابله هيجانانگيز طراحی و اعتبا چالش

ماده است؛  42باشد. نسخه تجديدنظرشده اين سياهه شامل مدار و مقابله اجتنابی میمقابله مسأله

گذاری )خيلی زياد( نمره 6)نه هرگز( تا  6ای از ها بر روی طيف ليکرت پنج درجه پاسخ

ضرايب پايايی اين آزمون را به روش آلفای کرونباخ برای  Endler and Parker (1991)شوند.  می

( و 26/0 ، دختر22/0 پسر) مدارهيجان( 12/0 ، پسر10/0 دختر) مدارهای مقابله مسئله سبا

 ضريب پايايی حاصل از روش( محاسبه کردند. همچنين، 20/0 ، دختر26/0پسر ) اجتنابی

 Cohan) درصد گزارش شده است 50درصد تا  66بين  هفته 1ها در فاصله  بازآزمايی زير مقياس

et al., 2006). Ghoreyshi Rad (2010)  پايايی کل اين مقياس را به روش ضريب آلفای کرونباخ

در پژوهش حاضر پايايی مقياس بر اساس ضريب آلفای  گزارش کرده است. 20/0برابر با 

 محاسبه شد. 55/0کرونباخ 
 

 پژوهش اجراي شیوه
دبساتانی در  جرای برنامه آموزش هوش هيجانی، برای جلب همکااری مربياان پايش   پيش از ا

ای جلسات آموزشی، يا جلسه توجيهی برگزار شد و آموزشگران به تشريح فوايد برنامه مداخلاه 

آموزش هوش هيجانی گروهی که در اين پژوهش از آن استفاده شده است برای مربيان پرداختند. 
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هاای بهداشاتی در   آنلاين و غير حضوری )جهت رعايت دستورالعملجلسه آموزش  2مشتمل بر 

دقيقه بود کاه   10جلسه و هر جلسه  يای اصورت هفتهشراي  کرونا به به دوران کرونا( با توجه 

ای در زميناه آماوزش   . گروه گواه نيز، هيچ مداخلاه اعمال شد یمورد گروه آزمايشطی دو ماه در 

 .Bar-On et al انُ-از مدل هوش هيجاانی باار   رچوب کلی کارچهاهوش هيجانی دريافت نکرد. 

الگوگيری و اقتباس شده است. خلاصاه محتاوای جلساات آماوزش هاوش هيجاانی در        (2005)

و  ، کساب رضاايت  ش شاامل رازداری هپاژو  اخلاقای ، اصول مطالعهدر اين آمده است.  6جدول 

و در تماام   ايات شاد  حفظ حريم خصوصی اشخاص رعآزادی لازم جهت شرکت در پژوهش و 

 ماند.  دبستانی اطمينان داده شد که اطلاعاتشان کاملا  محرمانه میمراحل به مربيان پيش

ها در دو بخش آمار توصيفی )ميانگين و انحاراف معياار(    در اين پژوهش تجزيه و تحليل داده

 .انجام شد SPSS-23افزار و استنباطی )تحليل کوواريانس چندمتغيری( به وسيله نرم

 
Table 1. 

The Content of Emotional Intelligence Training Program 
 جلسه محتواي جلسه

 جلسه اول برقراری ارتبا ، تشريح برنامه مداخله، تعريف هيجان و شناسايی انواع آن در زندگی

 جلسه دوم هاای و افکار همراه با انواع هيجانهای چهرهشناسايی حالت

 جلسه سوم های عملیها و رفتار از طريق نمونهفکار خودکار، هيجانبررسی رابطه بين ا

ها در ديگران از طريق حالات چهره، حرکات بدن، چگونگی شناسايی هيجان
 های آشکار و نهان و ...نشانه

 جلسه چهارم

 جلسه پنجم ها در زندگیها و لزوم مديريت هيجانهای مختلف ابراز هيجانشيوه

 جلسه ششم ها و شناخت اولويت علازم هيجانی در خودبينی هيجانشامل: پيش 6کنترل هيجان 

سازی و کليد شامل: کنترل هيجان از طريق تغيير موقعيت، آماده 2کنترل هيجان 
 های هيجانی واژه

 جلسه هفتم

های حل مشکلات هيجانی و ابراز شايسته و شامل: آموزش شيوه 0کنترل هيجان 
 هاشده هيجانکنترل

 جلسه هشتم

 

 هایافته
، ميانگين و انحراف معيار متغيرهای وابسته را بر حسب عضويت گروهی و 6جدول 

 دهد. آزمون نشان میپس -آزمونمرحله پيش
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Table 1. 

Mean and standard deviation dependent variables 

Dependent 

Variables 
Group 

Pre-test Post-test 

Mean SD Mean SD 

Responsibility 
Experimental 26.93 7.26 30.27 7.38 

Control 25.73 6.86 26.47 7.11 

Task-oriented 

coping 

Experimental 53.60 4.52 58.53 5.54 

Control 52.33 4.75 52.93 4.61 

Emotion-oriented 

coping 

Experimental 34.17 4.39 31.56 4.04 

Control 33.70 4.58 32.96 4.64 

Avoidant-oriented 

coping 

Experimental 29.73 5.26 27.07 4.71 

Control 28.87 5.41 28.20 5.38 
 

 

مدار گروه پذيری و مقابله مسئله، ميانگين نمرات مسئوليت6با توجه به نتايج جدول 

مدار و آزمون بيشتر از گروه گواه است. همچنين، ميانگين نمرات مقابله هيجانآزمايشی در پس

 باشد.آزمون کمتر از گروه گواه میمقابله اجتنابی گروه آزمايشی در پس

های نرمال بودن توزيع نمرات،  مفروضهحليل کوواريانس، های تفرضدر رابطه با پيش

منظور بررسی  های رگرسيون مورد بررسی قرار گرفتند. به ها و همگنی شيب همگنی واريانس

شد. نتايج آزمون   ويلا استفاده-نرمال بودن توزيع نمرات متغيرهای وابسته از آزمون شاپيرو

مدار، مقابله پذيری، مقابله مسئلهغير مسئوليتويلا نشان داد که توزيع هر چهار مت-شاپيرو

های آزمون در گروهآزمون و پسدر هيچ يا از مراحل پيش مدار و مقابله اجتنابیهيجان

ها با فرض همگنی واريانس(. همچنين پيشp>06/0باشد )دار نمیآزمايشی و گواه معنی

داری آماره اين آزمون به عدم معنیاستفاده از آزمون لوين مورد بررسی قرار گرفت و با توجه 

(، =660/0p<، 52/2Fمدار )(، مقابله مسئله=621/0p<، 46/2Fپذيری )برای متغيرهای مسئوليت

فرض (، پيش=204/0p<،50/6F( و مقابله اجتنابی )=040/0p<، 10/0Fمدار )مقابله هيجان

ه با مفروضه همگنی های آزمايشی و گواه تأييد شد. در رابطهای گروهبرابری واريانس

 ، >660/0pپذيری )متغيرهای مسئوليتآزمون  پيش ×گروه  Fنتايج تعامل های رگرسيون،  شيب

46/0F=مقابله مسئله ،)( 422/0مدارp<، 11/0F=مقابله هيجان ،)( 610/0مدارp<، 66/6F= و )

آزمون اين  آزمون و پس های رگرسيون پيش نشان داد شيب (=656/0p<، 64/0Fمقابله اجتنابی )

 (.p>06/0)دار نيست  های آزمايشی و گروه گواه معنی متغيرها در گروه
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های استفاده از آزمون تحليل کوواريانس رعايت شده است،  فرضکه پيشبا توجه به اين

نتايج کلی تحليل  2باشد. جدول  ها بلامانع میاستفاده از اين آزمون برای تجزيه و تحليل داده

 دهد. غيری را نشان میکوواريانس چندمت

Table 2.  

Results of MANCOVA on mean scores of dependent variables 

Test Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Partial Eta 

Squard 

Pillai's Trace 0.71 12.72 4 21 0.0001 0.71 

Hotelling's Trace 2.42 12.72 4 21 0.0001 0.71 

Roy's Largest Root 2.42 12.72 4 21 0.0001 0.71 
 

 

های چهارگانه تحليل کوواريانس شود، آزمون ملاحظه می 2گونه که در جدول همان

های آزمايشی و گواه، حداقل در دار هستند. بنابراين گروه چندمتغيری از لحاظ آماری معنی

اشند. به منظور بدار می آزمون دارای تفاوت معنیيکی از متغيرهای وابسته در مرحله پس

متغيری در متن  ها از لحاظ تا تا متغيرهای وابسته، از تحليل کوواريانس تامقايسه گروه

 نشان داده شده است. 0مانکووا استفاده شد که نتايج آن در جدول 
Table 3. 

Results of ANCOVA on mean scores of dependent variables 
Dependent 

Variable 
Source 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Responsibility 
Group 60.34 1 60.34 

20.20 0.0001 0.46 
Error 71.69 24 2.99 

Task-oriented 

coping 

Group 187.99 1 187.99 
11.25 0.003 0.32 

Error 401.17 24 16.72 

Emotion-

oriented coping 

Group 22.99 1 22.99 
14.75 0.001 0.38 

Error 37.41 24 1.56 

Avoidant-

oriented coping 

Group 19.75 1 19.75 
5.07 0.004 0.17 

Error 93.48 24 3.90 

 

پذيری در ، نتايج تحليل کوواريانس جهت مقايسه نمرات مسئوليت0با توجه به نتايج جدول 

آزمون، دهد که با کنترل اثر نمرات پيشآزمون و بر حسب عضويت گروهی نشان میمرحله پس

(؛ در نتيجه، ميانگين >0006/0pباشد )دار میشده از لحاظ آماری معنیهای تعديلتفاوت ميانگين
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پذيری، افزايش پيدا کرده است. ميزان گروه آزمايشی نسبت به گروه گواه در متغير مسئوليت نمرات

پذيری ناشی از عضويت آزمون مسئوليت% تفاوت نمرات پس41دهد که اندازه تأثير نيز نشان می

 باشد. گروهی می

شده های تعديلنگيندهد تفاوت ميانشان می 0مدار، نتايج جدول در رابطه با متغير مقابله مسئله

توان گفت که ميانگين (. به عبارتی می>000/0pدار است )آزمون معنیدو گروه در مرحله پس

مدار، افزايش پيدا کرده است و نمرات گروه آزمايشی نسبت به گروه گواه در متغير مقابله مسئله

کند. آزمون تبيين میپسمدار را در مرحله % از تغييرات مربو  به مقابله مسئله02عضويت گروهی 

های  بين گروه(، >006/0pمدار )مربو  به متغير مقابله هيجان Fداری همچنين، با توجه به معنی

در نتيجه، ميانگين نمرات گروه شود؛  داری ديده می آزمايشی و گواه در اين متغير تفاوت معنی

ميزان تأثير نشان  .مدار، کاهش پيدا کرده استآزمايشی نسبت به گروه گواه در متغير مقابله هيجان

باشد. در مدار ناشی از عضويت گروهی میآزمون مقابله هيجاننمرات پس % تفاوت02دهد که می

شده متغير مقابله اجتنابی دو های تعديلدهد که تفاوت ميانگيننشان می 4نهايت، نتايج جدول 

توان گفت که ميانگين نمرات (. به عبارتی می>004/0pدار است )آزمون معنیگروه در مرحله پس

گروه آزمايشی نسبت به گروه گواه در متغير مقابله اجتنابی، کاهش پيدا کرده است و عضويت 

 کند. آزمون تبيين میاز تغييرات مربو  به مقابله اجتنابی را در مرحله پس %65گروهی 
 

 يریگ جهیبحث و نت
پذيری و  بخشی آموزش هوش هيجانی بر مسئوليتپژوهش حاضر، با هدف بررسی اثر

دبستانی انجام شد. نتايج نشان داد که آموزش هوش ای مربيان کودکان پيش های مقابله مهارت

شود. اين يافته پذيری آنها میدبستانی موجب بهبود احساس مس ليتهيجانی به مربيان کودکان پيش

 Dolev (2012)و  Nouri et al. (2020) ،Carroll et al. (2016) ،Kaur (2018)های با نتايج پژوهش

تواند منجر به ارتقاء پذيری رابطه دارد و آموزش آن میکه نشان دادند هوش هيجانی با مسئوليت

توان گفت که هوش هيجانی به باشد. در تبيين اين يافته میپذيری شود، همسو میحس مسئوليت

های شناختی و هيجانی به هم پيوسته ميخته و نيز توانايیهای به هم آای از مهارتعنوان مجموعه

برای ادراک دقيق، ارزيابی و ابراز هيجانات، دسترسی يا ايجاد احساسات به منظور تسهيل تفکر، 
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آفرينی توانايی فهم هيجانات و دانش هيجانی و نيز توانايی تنظيم هيجانات برای رشد عقلانی نقش

ای مناسب برای ساختن محيطی مطلوب اين نوع هوش زمينه(. Mayer & Salovey, 1997کند )می

، تا به وسيله آن افراد آزادانه نيازها و انتظارات کندفراهم میبرای يادگيری و برقراری ارتبا  م ثر 

خود را برای کسب حمايت از سوی ديگران ابراز کنند و افرادی که دارای هوش هيجانی بالايی 

توانند فشار همسالان خوبی میه های ديگران دارند و بجهت درک خواستههستند، توانايی بيشتری 

را دريابند. همچنين اين افراد در برقراری رواب  م ثر و عميق و صادقانه با ديگران توفيق بيشتری 

يابند. افرادی که بيشتری دست می پذيری و خودکارآمدیمسئوليتيابند و در نهايت به احساس می

بالايی برخوردارند، از رفتارهای اجتماعی مثبت نيز برخوردارند، در نتيجه احتمال  از هوش هيجانی

های اجتماعی ميزان ها نشان داده که براساس مهارتآنها بيشتر است. چنانچه بررسی پيشرفت

توان ميزان بينی است و به کما آنها میقابل پيش و شغلی های مختلف تحصيلیپيشرفت در زمينه

های هيجانی خود را بالا برد. بر اساس آنچه گفته شد آموزش مهارت و شغلی يلیپيشرفت تحص

 شود پذيریو ارتقای مسووليت مدت و درازمدت موجب پيشرفت تحصيلیتواند در کوتاهمی

(Gharaee et al., 2013.) در مدارس دبستانی به مربيان پيشهای هيجانی و اجتماعی آموزش مهارت

ای مثبت تأثيرات درازمدتی بر پيشرفت تحصيلی تواند به گونهخوردار است و میاز اهميت بالايی بر

(. چراکه توانايی مربيان کودکان Tominey et al., 2017) داشته باشداجتماعی کودکان  و

 اجتماعی روانی، وضعيتای بر نقش قابل ملاحظه خود عواطف وت احساسا تنظيم دردبستانی  پيش

توان شود. در تبيينی ديگر میپذيری آنها میو منجر به افزايش مسئوليتکودکان دارد  فيزيکی و

تر از هيجان مغز، هيجان معلم  مهم  دبستانی( به دليل رشد سريعگفت که در دوره آغازين )پيش

آموز است. اگر هيجان آسيب ببيند از خرد خبری نيست. بر اين اساس، آموزش هوش هيحانی دانش

پذيری پذيری آنها و به دنبال آن کما به رشد مسئوليتانی بر مسئوليتدبستبه مربيان پيش

 ای دارد.آموزان تأثير قابل ملاحظه دانش

های  پژوهش نشان داد که آموزش هوش هيجانی، موجب بهبود مهارت همچنين، نتايج اين

باشد  شود. به عبارتی، هرچه هوش هيجانی بالاتردبستانی میای مربيان کودکان پيش مقابله

تر باشد احتمال باشد و هرچه ميزان هوش هيجانی پايينای کارآمد بيشتر میبکارگيری سبا مقابله

تر است. اين يافته با ای اجتنابی قویای ناکارآمد از جمله مهارت مقابلهبکارگيری مهارت مقابله
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و  Fteiha and Awwad (2020)،Moore (2020)  ،Hemati Sabet et al. (2013)های نتايج پژوهش

Malinauskas et al. (2019) ای که افراد در مواجهه با  باشد. با توجه به نوع سبا مقابلههمسو می

مدار  ای مسئله توان انتظار داشت. انتخاب سبا مقابلهکنند، پيامدهای متفاوتی را میاسترس اتخاذ می

لامت فرد بکاهد و به بهزيستی تواند از تأثير فشار روانی بر س در برابر فشارهای روانی، می

کند که بر  هايی را توصيف می مدار موقعيتای هيجان شناختی فرد منجر شود. راهبرد مقابله روان

کند و تمام تلاش او متوجه کاهش دادن احساسات ناخوشايند  اساس آن، فرد بر خود تمرکز می

مدار را به  ای هيجان هبرد مقابلههای شناختی غل  افرادی که را خويش در آن موقعيت است. ارزيابی

ها اجازه مرور مسئله و درک درست موقعيت را  گيرند به آن شيوه نامناسب و ناکارآمد به کار می

زده و دهد. به همين دليل، اين افراد غالب اوقات مضطرب، نگران، پرخاشگر، افسرده، شتاب نمی

هايی مانند انکار و  اختی برخوردارند. راهبردشن تر بهزيستی روان پذير هستند و از ميزان پايين آسيب

ای اجتنابی هستند، نيز با سطح بهزيستی پايين همراه های سبا مقابلهانگاری که از شاخصهناديده

(. در اين ميان، متغيری همچون Lazarus & Folkman, 1984; cited by Biggs et al., 2017هستند )

ای متناسب با موقعيت کما کند. آموزش خاب سبا مقابلهتواند به افراد در انتهوش هيجانی می

دبستانی با فرايندهای هوش هيجانی با ايجاد فضای روانی مناسب کما نموده که مربيان پيش

کند تا چگونگی ارتبا  بين شناختی، هيجانی و رفتاری آشنا شده و اين امکان را برای آنها فراهم می

ای و مکانيسم عمل آنها را در فرايند مقابله به خوبی مقابله هایهای مهارتهوش هيجانی و م لفه

بشناسند و از اين طريق نقا  قوت و ضعف خود را تشخيص دهند. مجموعه اين عوامل منجر به 

 دهد. مقابله مناسب و سازنده با موانع پيش رو شده و ميزان هيجانات منفی را کاهش می

ست که فق  بر روی زنان اجرا شده است. های پژوهش حاضر، اين ااز جمله محدوديت

همچنين، به دليل محدوديت زمانی و مکانی، پژوهشگران برای آزمون پيگيری فرصت نيافتند. 

( در 6شود که: پذيری نتايج احتيا  شود. از اين رو، پيشنهاد میبنابراين، شايسته است که در تعميم

دبستانی توجه شده و به جنسيت مربيان پيش( 2های آتی از آزمون پيگيری استفاده شود؛ پژوهش

( آموزش هوش هيجانی به صورت مستمر در مراکز 0پژوهش بر روی مردان نيز اجرا شود؛ و 

، شود که نهادهای مسئولهای پژوهش پيشنهاد میبراساس يافتهدر پايان،  دبستانی اجرا شود.پيش

های مناسب، به ارتقاء هی و برگزاری کارگاهها و ارازه آگا آموزشبا  شناسان و مشاوران مدرسهروان

 .هوش هيجانی مربيان کما نمايند
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نيا و علی تقوايیطراحی چارچوب کلی، تدوين و تحليل مطالب. دکتر  نيازينب م من سهم مشارکت نویسندگان:
؛ هرسال و اصلاحات مقالمشارکت در طراحی چارچوب کلی، تدوين و تحليل مطالب، ا دکتر فريبرز نيکدل

 اند.همه نويسندگان نسخه اصلی مقاله را بررسی و تأييد کرده
 دبستانی شهر ايذه که در تکميل اين مقاله م ثر واقع شدند کمال تشکر را دارند.نويسندگان از مربيان پيش سپاسگزاري:
خانم ارشد  نامه کارشناسیدر مقاله حاضر هيچ تعارض منافعی موجود نيست و مستخرج از پايان تضاد منافع:

 است. فريبرز نيکدلنيا و مشاوره دکتر علی تقوازيیبه راهنمايی دکتر نيا و زينب م من
ها در طول فرآيند  پژوهش حاضر از هيچ م سسه و نهادی حمايت مالی دريافت نکرده و کليه هزينه منابع مالی:

 .اجرای پژوهش بر عهده پژوهشگران بوده است
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