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Introduction 
The rapid growth of e-commerce and the widespread availability of 

online shopping platforms have significantly transformed consumer behavior 

in recent years. While these advancements have enhanced convenience and 

accessibility, they have also introduced challenges, including the emergence 

of problematic shopping behaviors such as online shopping addiction. 

Online shopping addiction is characterized by compulsive and excessive 

online purchasing behaviors that disrupt an individual's daily life, 

relationships, and overall well-being. Understanding and addressing this 

phenomenon requires reliable and valid tools to assess its severity and 

underlying dimensions .In this context, the Online Shopping Addiction 

Scale, developed by Zhao et al., provides a comprehensive measure to 

evaluate the multidimensional aspects of online shopping addiction. The 

current study aims to assess the validity and reliability of the Online 

Shopping Addiction Scale in an Iranian sample. Given the increasing 

prevalence of online shopping behaviors in Iran, a culturally adapted and 

validated assessment tool is essential for identifying at-risk individuals and 

informing targeted interventions. This study also explores the scale's 

concurrent and divergent validity by examining its relationship with 

hoarding behaviors and psychological well-being. By establishing the 
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psychometric robustness of the Online Shopping Addiction Scale, this 

research contributes to the broader understanding of online shopping 

addiction and provides a foundation for future studies and practical 

applications in Iranian society. 

 

Method 

This study employed a descriptive-analytical evaluation design to assess 

the psychometric properties of the Online Shopping Addiction Scale. The 

sample included 500 participants, comprising 404 women and 96 men, 

residing in Tehran in 2021. Participants were selected through a convenience 

sampling method and completed three instruments: the Online Shopping 

Addiction Scale, the Saving Inventory Questionnaire, and the Psychological 

Well-being Questionnaire. The psychometric analysis of the Online 

Shopping Addiction Scale involved confirmatory factor analysis, divergent 

validity, concurrent validity, Pearson correlation, and Cranach's alpha 

reliability assessment, all conducted using R software version 4.1 with a 

significance level set at 0.05. To ensure cultural and linguistic 

appropriateness, the scale was translated into Farsi by two independent 

English-speaking translators. The translations were compared with the 

original English version, and a collaborative effort among the translators 

resulted in a refined Farsi version. This version was tested with individuals 

from diverse age groups to identify and address any ambiguities. Following 

this iterative process, the final Farsi version of the questionnaire was 

developed and used for data collection. 

 

Results 

According to the investigations, the average and standard deviation of the 

age of the research participants were 29.68 and 9.16, respectively. Based on 

the results obtained, the six-factor structure (Salience, Tolerance, Mood 

Modification, Withdrawal, Relapse, Conflict) of the online shopping 

addiction scale was assessed and validated using confirmatory factor 

analysis (CFI = 0.93, RMSEA = 0.07). To check the construct validity of the 

scale, we will first check its confirmatory factor analysis. The suitability of 

the test items for factor analysis was investigated using the correlation index 

of the score of each item with the corrected total score. In the study of 

concurrent and divergent criterion validity, the correlation of the online 

shopping addiction scale with the positive saving inventory scale was 

significant. The relationship between online shopping addiction and 

psychological well-being was also negative and significant. Cranach's alpha 

coefficient for the total score of the online shopping addiction scale was 0.93  
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and for its dimensions was 0.72 to 0.91. 

 

Discussion 

The discussion of this study's findings provides strong evidence for the 

psychometric properties of the Online Shopping Addiction Scale in an 

Iranian sample. The six-factor structure, including salience, tolerance, mood 

modification, withdrawal, relapse, and conflict, was validated through 

confirmatory factor analysis, showcasing the scale’s ability to 

comprehensively assess various dimensions of online shopping addiction. 

This multidimensional approach aligns with theoretical frameworks of 

behavioral addiction, emphasizing the relevance of the scale for capturing 

the complex nature of compulsive online shopping behaviors. The cultural 

adaptation process, which involved iterative feedback and linguistic 

refinement, ensured that the scale was both contextually and linguistically 

appropriate, further enhancing its reliability and validity. Moreover, the 

study’s findings on concurrent and divergent validity highlight significant 

correlations between online shopping addiction, compulsive hoarding 

behaviors, and psychological well-being.  

 

Conclusion 

These results suggest that online shopping addiction not only shares 

common traits with other compulsive behaviors, but also negatively impacts 

mental health and overall life satisfaction. The scale's excellent internal 

consistency across all dimensions indicates its reliability in identifying 

individuals at risk. While these results underscore the scale’s utility in both 

clinical and research contexts, they also point to the broader societal 

implications of increasing reliance on online shopping platforms and the 

potential psychological challenges that may arise. 
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 آنلاین در نمونه ایرانیرواسازی و اعتباریابی مقیاس اعتیاد به خرید 
 

 فرزین باقری شیخانگفشه

 زهرا خانی

 فراهانیالله  حجت

 پرویز آزادفلاح

 چکیده
آنلاين در نمونه مقياس اعتياد به خريد  رواسازی و اعتباريابیپژوهش حاضر با هدف بررسی 

 011 شامل نمونه. بود ارزشيابی نوع از تحليلی - توصيفی مطالعه يک پژوهش اين ايرانی انجام شد.
 دسترس در يریگ نمونه روش با که بودند 0411تهران در سال  شهر (26( و مردان )414زنان ) از نفر،

و  )Frost, et al.( سازی يرهذخ، پرسشنامه رفتار )(.Zhao et al و مقياس اعتياد به خريد آنلاين شدند انتخاب
اعتياد به خريد  سنجی مقياس روان های ويژگی را تکميل کردند. )Ryff( شناختی پرسشنامه بهزيستی روان

 ضريب و پيرسون روايی واگرا، روايی همزمان، همبستگی عامل تأييدی، تحليل آزمون طريق از آنلاين
ساختار شش عاملی  .شد تحليل 10/1 داری معنیدر سطح  0/4نسخه  R افزار نرم در کرونباخ آلفای

( مقياس اعتياد به خريد آنلاين با تعارضو  برگشت، گردانی یروبرجستگی، رواداری، تعديل خلق، )
 روايی بررسی (. درCFI ،13/1=RMSEA=23/1ل عامل تأييدی بررسی و تأييد شد )استفاده از تحلي

 و مثبت ای يرهذخمقياس رفتار  اعتياد به خريد آنلاين با مقياس همبستگی ملاکی همزمان و واگرا،
بود.  دار معنی و منفی شناختی نيز اعتياد به خريد آنلاين با بهزيستی روان رابطه همچنين. بود دار معنی
 20/1تا  39/1و برای ابعاد آن  23/1 مقياس اعتياد به خريد آنلاين کل نمره برای کرونباخ آلفای يبضر

  و است اعتياد به خريد آنلاين مقياس قبول قابل پايايی و ای سازه روايی بيانگر ها يافته به دست آمد.
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 ين کمک کند.اعتياد به خريد آنلا تشخيص منظور به تواند میمقياس  اين چندبعدی ساختار
 

 مقياس اعتياد به خريد آنلاين، روايی، اعتبار، ايران :واژگان کلید
 

 مقدمه
و در قالب مرسوم و متداول اصطلاح اعتياد فقط به مصرف مواد مخدر محدود  ها مدتتا 

گوناگون مانند خريد کردن، رفتارهای جنسی، قمار، استفاده از  یها نهيزم. اما اخيراً در شد یم

 ادآورياعت، بازی، مصرف غذا و نوشيدنی که ممکن است در بلندمدت به رفتارهای اينترنت

با وجود اين، به دليل کمبود  .( et alMaraz.2016 ,) رود یماين اصطلاح به کار تبديل گردد، 

 Diagnostic and statistical manual of mental disordersدر  ها نهيزماطلاعات در اين 

بخش  خريداينکه  رغم یعل به عنوان يک اعتياد رفتاری معرفی شده است.فقط قمار  (2013)

مشکلات زيادی را به شود  یافراط اينشده  اگر کنترلفرايند روزمره زندگی افراد است؛ از  یذات

است که فرد  کنترل رقابليغ ازين کوسواسی ي ديخر(. 2019et al.,  Kaurهمراه خواهد داشت )

و افسردگی به سمت خريد کردن  یروان یشانيموقت از پر يیرها یتا برا کند یرا مجبور م

در نتيجه افرادی که به صورت وسواسی خريد (. 2008et al.,  Ridgwayگرايش پيدا کند )

ها ندارند، دارای توانايی مالی خريد کردن  که نيازی به آن روند یمبه سمت وسايلی  کنند یم

(. همچنين به طور معمول اين et al Lejoyeux.2007 ,) کنند یمنيستند و به تعداد زياد خريد 

هايشان شدند از احساس گناه  افراد وضعيت مالی خوبی ندارند و به خاطر اينکه تسليم خواسته

 (.2001Roberts & Jones ,) برند یمرنج 

درصد برآورد کردند که  06تا  9انجام شده ميزان شيوع خريد وسواسی را بين  یها پژوهش

(. اين et al Maraz.2016 ,اختصاصی در هر کشور ميزان شيوع آن متفاوت است ) به صورت

تنوع بالای ميزان شيوع، امری شايع است که در رابطه با رفتارهای اعتيادی ديگر مانند 

درصد  34تا  6/0اجتماعی  یها شبکه(، 2017et al.,  Zajacدرصد ) 01تا  9اينترنتی  یها یباز

(0142et al.,  Griffiths)،  33تا  0/9ورزش ( 2012 ,درصد.Berczik et al کار و مطالعه ،)3/3 

انجام شده حاکی  یها پژوهش( گزارش شده است. بيشتر 2018et al.,  Griffithsدرصد ) 90تا 

؛ Black, 2007درصدی وسواس و اعتياد به خريد در زنان دارد ) 20تا  01از شيوع بالای 

, 2010Lejoyeux & Weinstein.)  از نظر سنی نيز بيشترين ميزان شيوع اعتياد به خريد کردن
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et  Koranسال که شروع استقلال مالی افراد است، تخمين زده شده است ) 92الی  91در سنين 

2006al.,  با وجود اين، در برخی مطالعات ميانگين سنی شيوع اعتياد به خريد کردن بين .)

علائم  تر نييپا(. اما در سنين ler et alMuel.2010 ,سال گزارش شده است ) 41تا  31سنين 

تأثير  رفتارهای اعتيادی خريد کردن از شدت بالاتری برخوردار هستند که زندگی فرد را تحت

گذشته نشان دادند که ميزان درآمد افراد  یها یبررس(. Granero et al.2016 ,) دهند یمقرار 

و فقط در نوع کالای موردنظر و برندی  گذارد یمای اعتياد به خريد افراد بر جروی  تأثير کمی

 (. 2015et al.,  Achtziger) کند یمتفاوت ايجاد  کنند یمکه انتخاب 

جمعی است که انقلابی بزرگ در سطح  یها رسانهاينترنت يکی از تأثيرگذارترين اشکال 

 یها نهيزمو در  دکنن یمجهانی ايجاد کرد. امروزه بيشتر مردم وقت خود را در اينترنت سپری 

مختلف مانند يادگيری، بازی، آموزش، برقراری ارتباطات اجتماعی و خريد از وجود اينترنت 

(. در همين گستره، ميزان شيوع خريد آنلاين طی دهه اخير 2015et al.,  Lee) برند یمبهره 

، 9100درصد در سال  4/3رشد چشمگيری داشته است. تا جايی که ميزان شيوع خريد آنلاين 

گزارش  9100درصد در سال  2/00، 9103درصد در سال  9/01، 9106درصد در سال  6/0

(. دلايل 2021et al.,  Savciبرسد ) 9190درصد در سال  0/03به  شود یم ینيب شيپشده است؛ 

که از  دنده حيترج به خريد حضوری را نيآنلا ديخر مختلفی وجود دارد که افراد ممکن است

ايجاد سرگرمی و  جويی در زمان، صرفهتر،  ارزان متيسهولت جستجو، قبه  توان یمها  جمله آن

(. استفاده افراطی از اينترنت نيز 2016Günüç & Keskin ,عدم جبر جغرافيايی اشاره کرد )

شناختی زيادی برای  را به همراه دارد که پيامدهای منفی جسمانی و روان "اعتياد به اينترنت"

توجهی  اينترنتی به ميزان قابل یها فروشگاه(. با گسترس 2014Wallace ,د )افراد به همراه دار

خريد آنلاين نيز افزايش يافته است. در همين گستره، به دليل افراط و اجبار در خريد کردن 

et al Andreassen. ,شناسی مطرح شد ) آنلاين، اصطلاح اعتياد به خريد آنلاين در گستره روان

ذکر  در راهنمای تشخيصی و آماری اختلالات روانید به خريد آنلاين (. اگرچه اعتيا2015

 (.et al Maraz.2016 ,نشده است، به عنوان يک اعتياد رفتاری مورد بررسی قرار گرفته است )

et al.,  Jiangاعتياد به خريد آنلاين به عدم توانايی و کنترل فرد در خريد اينترنتی اشاره دارد )

2017 .)(2006) .lKoran et a  يا مزمن در  یا دورهاعتياد به خريد آنلاين را به عنوان اعتياد

که فرد به صورت اجباری اقدام به خريد کالاهايی  کنند یمخريد کردن مکرر اينترنتی تعريف 
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کاری زيادی که دارند از  یها مشغلهها ندارد. در واقع، اين افراد به دليل  که نيازی به آن کند یم

اب بالايی برخوردار هستند و خريد آنلاين را به عنوان راهی برای کاهش استرس و اضطر

 ( 2019et al.,  Zhang) کنند یمشناختی خود انتخاب  پريشانی روان

برای افراد به همراه دارد که  یا گستردهشناختی  روان یها بيآساعتياد به خريد آنلاين 

 ,.Bagheri Sheykhangafshe et al) دهد تأثير خود قرار ها را تحت ابعاد زندگی آن تواند یم

در پژوهشی، علل و پيامدهای اعتياد به    Keskin  andGünüç(2016). در اين گستره، (2023

درصد از افراد،  33دست آمده نشان داد  خريد آنلاين را مورد بررسی قرار دادند. نتايج به

ميزان درآمدی نيز تفاوتی وجود . از نظر دهند یمخريدهای خود را به صورت اينترنتی انجام 

. زمانی که افراد قصد خريد کردند یمنداشت و افراد با درآمد پايين و بالا اقدام به خريد آنلاين 

 Jiang etآنلاين داشتند به طور ميانگين يک تا دو ساعت در اينترنت بودند. در پژوهشی ديگر، 

(2017) .al تياد به خريد آنلاين پرداختند. نتايج به بررسی ميزان خودکنترلی افراد دارای اع

دست آمده مشخص کرد افراد دارای اعتياد شديد به خريد آنلاين از ميزان خودکنترلی پايينی  به

. کنند یمزمان خود را صرف جستجو در اينترنت  ها ساعتبرخوردار هستند و در طول روز، 

)2019(, .Zhang et al  ی اعتياد به خريد آنلاين را مورد دانشجويان دارا یا مقابلهراهبردهای

درصدی اعتياد به خريد اينترنتی در  0/69بررسی قرار دادند. نتايج اين پژوهش حاکی از شيوع 

دانشجويان چينی داشت. زنان در مقايسه با مردان در ابعاد مصرف بيش از حد، عملکرد 

اد به خريد آنلاين بالاتری کسب کردند. همچنين اعتي های نمرهضعيف و لذت بيشتر از خريد، 

در پژوهشی   Evelyn (2019) andTanotoشديدتر مشاهده شد.  تر يينپا یها ترمدر دانشجويان 

انجام  های یبررسبه بررسی دانش و رفاه مالی افراد دارای اعتياد به خريد آنلاين پرداختند. 

يد آنلاين گرايش شده نشان داد افرادی که دانش و رفاه مالی بالايی داشتند بيشتر به سمت خر

خريد اجباری و اعتياد به خريد آنلاين را مورد بررسی  رفتارهای  Kaur et al. (2019)داشتند. 

درصد از افراد قادر به کنترل خود در خريد  0/30اين پژوهش نشان داد  های يافتهقرار دادند. 

. کردند یمآنلاين  انداز پول خود، خريد درصد از افراد نيز به جای پس 0/41آنلاين نبودند. 

درصد نيز با وجود بدهی، حداقل ماهی يک بار از سايت آمازون خريد اينترنتی  0/90

اجباری خريد کردن بودند که همبستگی مثبتی با اعتياد  یرفتارهادرصد دارای  0/30. کردند یم
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به نيز حاکی از نقش اعتياد   Liaw (2021) andDuongبه خريد آنلاين داشت. نتايج پژوهش 

اينترنت در افزايش خريد آنلاين داشت. در واقع افرادی که زمان زيادی را در طول روز صرف 

 ، مستعد اعتياد به خريد آنلاين بودند.کردند یماستفاده از اينترنت 

و سبک زندگی افراد  یفرد نيبتأييد نقش مخرب اعتياد به خريد آنلاين در روابط  رغم یعل

(, 2021Cassidy & Adairم ) رورها حکايت از آن دارد که هنوز در ايران پژوهش بارزی در

خصوص بررسی و سنجش اعتياد به خريد آنلاين صورت نگرفته است. اين در حالی است که 

در زمان، شيوع خريد اينترنتی  يیجو صرفههای اخير با پيشرفت تکنولوژی و اهميت  طی سال

پژوهش در اين خصوص را ضرورت  توجهی افزايش يافته است و انجام به ميزان قابل

کاری در اين زمينه، عدم وجود يک  که يکی از دلايل احتمالی کم رسد یم. به نظر بخشد یم

سنجش اعتياد به اينترنت، استعداد و گرايش به اعتياد،  موردمعتبر باشد. در  یريگ اندازهابزار 

بررسی اعتياد به خريد  ابزارهای متنوعی وجود دارد؛ اما به صورت اختصاصی ابزاری برای

سازه خريد آنلاين در مفهوم کلی  مورد(. هرچند در 2017et al.,  Zhaoآنلاين وجود ندارد )

خود، ابزارهايی وجود دارد، ابزارهای حوزه اعتياد به خريد آنلاين محدود هستند و برخی از 

رهای اجباری خريد تا حدودی با ماهيت اين سازه فاصله دارند. برای نمونه مقياس رفتا ها آن

مخالفم  )کاملاً یا درجه 0طيف ليکرت روی  گويه است که 03( دارای 2014Wallace ,کردن )

 . پردازد یمموافقم( به بررسی ميزان شدت خريد کردن افراد  تا کاملاً

اعتياد به خريد آنلاين  يریگ اندازهبا توجه به اينکه ابزار مشخصی در جهت سنجش و 

براساس هفت جز اصلی اعتياد اقدام به طراحی پرسشنامه  hao et alZ. (2017)وجود نداشت، 

برجستگی، رواداری، خـرده مقيـاس  6شـامل  اعتياد به خريد آنلاين کردند. اين پرسشنامه

اشاره دارد که  یا ژهيوبرجستگی به عامل  است. تعارض، برگشت و گردانی یروتعديل خلق، 

شود.  و موجب تمايل افراطی فرد برای انجام کاری می دهد یم تأثير قرار افکار شخص را تحت

 تعديل خلقدهنده افزايش فعاليت فرد به منظور رسيدن به هيجان مطلوب است.  نشان رواداری

مختلف مانند افسردگی، شادی و غم است.  های ربه ذهنی انجام رفتاری با هيجانبه معنای تج

يا واکنش جسمی در هنگام تلاش برای محدود احساس ناخوشايند  دهنده نشان گردانی یرو

شامل تمايل به بازگشت به الگوی رفتاری اوليه  برگشتکردن رفتار وسواس اجباری است. 
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به تضاد بين فرد و ديگران در زمينه  کشمکش. شود یمپس از کنار گذاشتن يک رفتار اعتيادآور 

 (. Zhao et al.2017 ,خاص اشاره دارد )

در پژوهشی روايی و اعتبار مقياس اجبار در   et alChuah. (2018)، در نمونه مالزيايی

، رواداری، تعديل برجستگیبرای خريد آنلاين را مناسب برآورد کردند. ضريب آلفای کرونباخ 

و  02/1، 00/1، 34/1، 32/1، 00/1 با برابر ترتيب به تعارضو  برگشت، گردانی یروخلق، 

روايی و اعتبار مقياس اشتياق و اعتياد  Savci et al. (2021)در ترکيه نيز  گزارش کردند. 06/1

به خريد آنلاين را مطلوب گزارش کردند. روايی همگرا و واگرا اين مقياس به ترتيب با مقياس 

در کشور تايوان   Liaw (2021) andDuongاجبار در خريد آنلاين و خودکنترلی تأييد شد. 

دست آمده  د آنلاين را مورد بررسی قرار دادند. نتايج بهروايی و اعتبار مقياس اعتياد به خري

نيز حاکی از   et alShe. (2021)گويه اين مقياس داشت. نتايج پژوهش  00حاکی از تأييد 

را  20/1ی کرونباخ روايی و اعتبار مطلوب مقياس اجبار در خريد آنلاين داشت که ضريب آلفا

 گزارش کردند.

گذشته شيوع  یها سالاعتياد به خريد آنلاين طی  اذعان داشت توان یمدر مجموع 

در زمان، تبليغات گسترده جهانی، ايجاد پول  يیجو صرفهچشمگيری داشته است. اهميت 

الکترونيک و تنوع کالا منجر به افزايش خريدهای اينترنتی در بين مردم جهان گرديده است 

(, 2017.Zajac et al 2006 ,؛.Koran et al با توجه به .) اينکه رفتارهای اعتيادی، پيامدهای

را برای فرد، خانواده و جامعه به همراه دارد، قبل از هر چيزی  یا گستردهشناختی  روان

برخوردار است. در همين  يیسزابگيری از اعتياد به خريد آنلاين از اهميت  شناسايی و پيش

 در نمونه ايرانی د آنلاينمقياس اعتياد به خري سوال اصلی پژوهش حاضر اين است کهگستره، 

 برخوردار است يا خير. از روايی و پايايی مناسبی

 

 روش

 گیری نمونهجامعه آماری، نمونه و روش 

بود و در آن ساختار عاملی، روايی ملاکی  ارزشيابیپژوهش حاضر، يک مطالعه از نوع 

( مورد بررسی Zhao et al.2017 ,همزمان، واگرا و ضرايب اعتبار مقياس اعتياد به خريد آنلاين )
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در  سال( 30تا  00)  قرار گرفت. جامعه آماری پژوهش حاضر را کليه زنان و مردان استان تهران

تشکيل دادند، جامعه هدف در اين پژوهش افراد ساکن تهران بودند که توسط  0411سال 

کت در پژوهش مورد حمايت اينترنت )مانند: اينستاگرام، واتساپ، تلگرام( امکان شر یها پلتفرم

برآورد حجم نمونه برای  مورددر  ,et al Tabachnick. (2007)با توجه به نظر  را داشتند.

نفر لازم است و اگر اين رقم افزايش يابد و به  311مطالعات اعتباريابی و تحليل عاملی حداقل 

اضر نفر عالی است. لذا در پژوهش ح 0111نفر بسيار مناسب و  011نفر برسد مطلوب،  411

در  يریگ نمونهمرد( به عنوان حجم نمونه انتخاب و با روش  26زن و  414نفر ) 011تعداد 

 شدند.  یآور جمعدسترس اينترنتی 

 

 ابزارهای پژوهش

اين پرسشنامه اطلاعاتی در (: Demographic checklist) یشناخت تیجمع ستیل چک( 3

 ت بود.مورد جنس، سن، نحوه خريد آنلاين، وضعيت تأهل و تحصيلا

با توجه به اينکه  (:Online shopping addiction scale( مقیاس اعتیاد به خرید آنلاین )2

Zhao et اعتياد به خريد آنلاين وجود نداشت،  يریگ اندازهابزار مشخصی در جهت سنجش و 

(2017) .al ( براساس هفت جز اصلی اعتيادGriffiths, 1996)  و مقياس اعتياد به خريد برگن

(, 2015.et al ndreassenA اقدام به طراحی پرسشنامه اعتياد به خريد آنلاين کردند. در ابتدا )

در  ها دادهنفری اجرا شد. پس از تحليل  390و  004، 222 نمونهسه روی  گويه طراحی و 93

 گويه که از برازش مناسبی برخوردار بودند در پژوهش باقی ماندند. اين پرسشنامه 00انتها 

(، 3-0-2تعديل خلق )، (4-0-6رواداری ) (،0-9-3) خـرده مقيـاس برجستگی 6مل شـا

 ها يهگو .است( 06-03-00) تعارض( و 03-04-00) برگشت(، 01-00-09) گردانی یرو

کاملاً موافقم( ) 0تا  کاملاً مخالفم() 0از  ای درجه براساس يـک مقيـاس ليکرت پنج

به خريد  اعتياد دهنده نشانبالاتر  هاست و نمر 21تا 0ز شوند. دامنه نمره کل ا می گذاری نمره

بوده  20/1تا  21/1بين  اعتبـار ايـن مقيـاس بـه روش همسانی درونی .بيشتر است آنلاين

همبستگی گزارش شد.  04/1تا  34/1 نيز بين ها ياسمقضريب آلفای کرونباخ خرده . است

( بود. P<110/1ها ) آن دار معنیکی از ارتباط دست آمد که حا به 30/1تا  40/1نيز بين  ها يهگو
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، رواداری، تعديل خلق، برجستگیبرای  ضريب آلفای کرونباخدر پژوهش حاضر نيز 

، 00/1، 00/1، 20/1، 00/1، 33/1 با برابر ترتيب بهو نمره کل  تعارض، برگشت، گردانی یرو

 یعامل ليبا تحل نينلاآ ديبه خر اديسازه پرسشنامه اعت يیروا .آمد دست به 23/1و  39/1

 = RMSEAو  TLI = 0.91؛ CFI = 0.93شامل  یبرازندگ یها شد؛ شاخص یبررس یدييتأ

 ی(؛ روادار09/1تا  30/1) یبرجستگ یها اسيمق خرده یسؤالات برا یبودند؛ بار عامل 0.07

تا  33/1(؛ برگشت )09/1تا  62/1) یگردان ی(؛ رو06/1تا  39/1خلق ) لي(؛ تعد00/1تا  60/1)

 دهنده ساختار مناسب پرسشنامه است. ( نشان00/1تا  63/1( و تعارض )06/1

اين  (:Saving Inventory-Revised) شده یبازنگر نسخه-سازی یرهذخ( پرسشنامه رفتار 1

 93شامل  ای يرهذخطراحی شده است. پرسشنامه رفتار   et alFrost. (2004)پرسشنامه توسط 

، مشکل در دور ريختن و گردآوری است که به صورت تگیيخر درهمسؤال و سه زيرمقياس 

( و بر پايه شدت رفتارهای احتکاری، زياد يلیخ)صفر= اصلاً تا چهار=  ای ينهگزليکرت پنج 

ضريب همسانی درونی را برای کل  Frost et al. (2004). شود یم یگذار نمرهدهی و  پاسخ

شکل در دور انداختن و گردآوری به ، ميختگیر درهم های يرمقياسز، و برای 29/1مقياس 

 4. همچنين ضرايب اعتبار بازآزمايی با فاصله دهند یمگزارش  03/1و  20/1، 00/1ترتيب 

، مشکل در دور انداختن و گردآوری به يختگیر درهم های يرمقياسزهفته برای کل مقياس و 

همسانی درونی و  Feliu et al-Tortella. (2006)بيان کردند.  30/1و  21/1، 02/1، 06/1ترتيب 

. دهند یمگزارش  ای يرهذخقبولی را برای نسخه اسپانيايی پرسشنامه رفتار  ضريب بازآزمايی قابل

(2005) .Hartl et al  همچنين در ايران، کنند یممطرح  20/1نيز آلفای کرونباخ مقياس را .

Mohammadzadeh (2009)  مشکل در دور ، يختگیر درهم های يرمقياسزبرای کل مقياس و

، 29/1 سازی يمهدون، ضريب 39/1، 03/1، 03/1، 20/1انداختن و گردآوری ضريب بازآزمايی 

. در دهد یمرا گزارش  01/1، 29/1، 02/1، 03/1و ضريب همسانی درونی  00/1، 09/1، 39/1

، مشکل يختگیر درهم های يرمقياسزپژوهش حاضر، ضريب آلفای کرونباخ برای کل مقياس و 

سازه  يیروا آمد. دست به 30/1، 30/1، 32/1، 03/1ريختن و گردآوری به ترتيب  در دور

 CFI = 0.92 ،TLIشامل  یبرازندگ یها شد. شاخص یبررس یدييتأ یعامل ليپرسشنامه با تحل

 یختگير درهم یها اسيرمقيز یسؤالات برا یبودند. بار عامل RMSEA = 0.06و  0.90 =
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( 03/1تا  60/1) ی( و گردآور01/1تا  60/1) ختنير(، مشکل در دور 00/1تا  31/1)

 دهنده ساختار مناسب پرسشنامه است. نشان

اين مقياس توسط  (:Psychological well-being scaleشناختی ) ( مقیاس بهزیستی روان3

Ryff  شناختی  طراحی شده است. مقياس اصلی بهزيستی روان 0202در سالRyff  091از 

ل، تسلط بر محيط، رشد شخصی، ارتباط مثبت با ديگران، هدفمندی در عامل استقلا 6سؤال و 

سؤالی آن هم در  00 تر کوتاه یها نسخهزندگی و پذيرش خود تشکيل شده است که 

سؤالی مقياس بهزيستی 00(. فرم Ryff, 1989) گيرد یممختلف مورد استفاده قرار  یها پژوهش

از  ای ينهگز 6که به صورت ليکرت  شود یمل عامل را شام 6سؤال و  Ryff ،00شناختی  روان

(. در ايران نيز Ryff, 2014) شوند یم یگذار نمرهدهی و  کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم پاسخ

عامل استقلال، تسلط بر محيط، رشد شخصی،  6ضريب آلفای کرونباخ را برای کل مقياس و 

، 30/1، 34/1، 30/1د به ترتيب ارتباط مثبت با ديگران، هدفمندی در زندگی و پذيرش خو

(. در Bagheri Sheykhangafshe et al., 2021) کنند یمبيان  02/1و  63/1، 64/1، 01/1

 يیروا دست آمد. به 03/1تا  00/1 بين پژوهش حاضر نيز ضريب آلفای کرونباخ اين پرسشنامه

، CFI = 0.91شامل  یبرازندگ یها شد. شاخص یبررس یدييتأ یعامل ليتحلبا  اسيسازه مق

TLI = 0.89  وRMSEA = 0.07 تا  39/1عوامل استقلال ) یسؤالات برا یبودند. بار عامل

 گراني(، ارتباط مثبت با د00/1تا  31/1) ی(، رشد شخص00/1تا  60/1) طي(، تسلط بر مح04/1

( 01/1تا  63/1خود ) رشي( و پذ03/1تا  62/1) یدر زندگ ی(، هدفمند09/1تا  66/1)

 است. اسيده ساختار مناسب مقدهن نشان

 

 پژوهش روش اجرای

 در. شد انجام باز ترجمه و ترجمه فرآيند ،ها پرسشنامه پديدآورندگان از اجازه کسب از پس

 ترجمه فارسی به را پرسشنامه جداگانه به صورت انگليسی زبان به مترجم مسلط دو اول، گام

 مترجم دو توسط سپس ترجمه اين. شد آماده ترجمه اين دو از مشترکی نسخه سپس کردند؛

 اصلی نسخه با شده آماده انگليسی یها نسخه بعدی، گام در. شد برگردانده انگليسی به ديگر

 در و شد پرسشنامه آماده فارسی نسخه مترجمان، گروه همکاری با و شده مقايسه پرسشنامه
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 و شناسايی از پس. گرفت قرار سال( 30تا  00) مختلف سنی یها رده در افراد از تعدادی اختيار

در  ها داده یآور جمعبه منظور  .شد آماده پرسشنامه نهايی نسخه سؤالات، در ابهامات موجود رفع

بارگذاری شد. سپس لينک آن در  Google Docsپژوهش در داخل سايت  یها پرسشنامهابتدا 

سی کامل به اينترنت خواسته شد در زمانی که دستر ها آنقرار گرفت و از  کنندگان شرکتاختيار 

به منظور رعايت نکات اخلاقی در ابتدا  دارند اقدام به پاسخ دادن به سؤالات اين پژوهش کنند.

را تکميل نمودند. همچنين قبل از پاسخ دادن به سؤالات برای  نامه يترضا کنندگان شرکت

صی و هدف و اهميت پژوهش، اصل رازداری و محرمانه ماندن اطلاعات شخ کنندگان شرکت

 عاملی تأييدی، تحليل از مقياس، روايی بررسی جهت .انجام تحليل به صورت کلی بيان شد

 با همبستگی مقياس ملاکی همزمان، روايی بررسی برای. شد همگرا و واگرا استفاده روايی

 آن همبستگی واگرا روايی بررسی ( و برایSI-Rشده ) بازنگری نسخه-ای يرهذخپرسشنامه رفتار 

. شد محاسبه شده استخراج ميانگين واريانس همچنين ( وPWBشناختی ) بهزيستی روان با مقياس

 مورد مرکب اعتبار )آلفای کرونباخ( و درونی همسانی اعتبار روش از استفاده نيز با مقياس اعتبار

 .شد انجام 0/4 نسخه "R"افزار نرم از استفاده با ها يلتحل. قرار گرفت ارزيابی
 

 ها یافته
پژوهش  کنندگان شرکتصورت گرفته ميانگين و انحراف استاندارد سنی  های یرسبرطبق  

در پژوهش  کنندگان شرکتدرصد از  4/64همچنين دست آمد.  به 06/2و  60/92به ترتيب 

درصد از افراد نيز به ترتيب دارای مدرک  9/3و  6/90، 9/41، 4/0، 6/02مجرد بودند، 

ارشد و دکترا بودند. در رابطه با خريد اينترنتی نيز اينترنت تحصيلی ديپلم، کاردانی، کارشناسی، 

( بيشترين درصد را به خود 3(، و تلگرام )0/03(، واتساپ )4/33(، اينستاگرام )4/40)

 اختصاص دادند.

. پردازيم می آن تأييدی عاملی بررسی تحليل به ابتدا مقياس، سازه روايی بررسی به منظور

 هر همبستگی نمره شاخص از استفاده با عاملی تحليل برای نآزمو های گويه بودن مناسب

 نشان 9 جدول در بررسی اين نتايج. قرار گرفت بررسی مورد شده  تصحيح کل نمره با گويه

 .(Michaeli Manee & Abkhiz, 2023) است شده داده
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Table 1. 

Descriptive statistics of the study variables  

Variables Mean SD Skewness Kurtosis 

Salience 4.77 3.65 0.354 -0.987 

Tolerance 4.57 3.64 0.364 -0.994 

Mood Modification 3.39 3.90 0.935 -0.420 

Withdrawal 1.80 2.89 1.84 2.69 

Relapse 1.82 2.84 1.89 2.01 

Conflict 1.46 2.40 1.93 2.28 

Online Shopping Addiction 17.2 15.84 1.01 0.399 

Psychological Well-being 69.62 6.31 -0.986 3.38 

Clutter 20.90 6.79 0.624 0.143 

Difficulty Discarding 18.20 5.34 0.457 -0.302 

Excessive Acquisition 17.41 4.43 0.425 0.234 

 

Table 2. 

Correlation of the items with the corrected total score 

Corrected Item 

Total Correlation 
Item 

Corrected Item 

Total Correlation 
Item 

Corrected Item 

Total Correlation 
Item 

0.58 13 0.73 7 0.57 1 

0.57 14 0.76 8 0.63 2 

0.70 15 0.75 9 0.66 3 

0.57 16 0.74 10 0.68 4 

0.47 18 0.74 11 0.76 5 

0.50 19 0.72 12 0.60 6 

 

 دهد یم نشان شده يحتصح کل با نمره ها يهگو همبستگی ميزان بررسی ،9 جدول سبراسا

. برخوردارند 31/1 از بيشتر شده يحتصح کل نمره با همبستگی مقياس از های يهگو تمام که

 کل نمره با همسو ها يهگو تمام که آن است از حاکی همبستگی ضرايب تمام بودن مثبت

نمايی  (. روش برآورد در تحليل عامل تأييدی تابع درست2019et al.,  Cooperهستند ) مقياس

-متغيری از طريق آزمون کولموگروف بود. نرماليتی تک نمايی حداکثر درستو برآورد 

بالاتر از  داری معنیاسميرنف و نرماليتی چندمتغيری توسط آزمون مرديا چک گرديد که سطح 

، در پژوهش ها پرسشنامهجبار در پاسخ به و برقرار بود. همچنين به علت بودن گزينه ا 10/1

پرت نيز توسط آزمون ماهالانوبيس  یها دادهحاضر داده از دست رفته وجود نداشت. مشکل 

 پرت داشت. یها دادهآمده حاکی از نبود  دستبهبررسی شدند، نتايج 
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Table 3 

Goodness of fit observed indices of research tested models 

Modification indices Model 

χ2 529.417 

df 120 

p-value .0001 

χ2/df 4.41 

Goodness of Fit Index (GFI) 0.89 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.85 

Normed Fit Index (NFI) 0.91 

Non-Normed Fit Index (NNFI) 0.91 

Incremental Fit Index (IFI) 0.93 

Comparative Fit Index (CFI) 0.93 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.07 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.07 
 

 

به  مدل برازش بررسی برای اين پژوهش در شود، یم مشاهده 3 جدول در کهگونه  همان

خی به درجه  نسبی )نسبت مجذورر دوی یخ خی، ی مجذورها شاخص از دست آمده،

 برازش ارزيابی در. شد استفاده IFIو  RMSEA،SRMR  ،GFI ،CFI ،NFI ،NNFIآزادی( 

 10/1سطح  در آن داری معنی عدم که است رايج و سنتی يک شاخص خی مجذور مدل،

(، در پژوهش حاضر نيز مجذور Barrett, 2007است ) مدل مناسب بسيار برازشدهنده  نشان

مواجه  توجهی قابل های يتمحدود با شاخص اينحال با اين  شده است، دار معنیدو  خی

 Alexopoulosاست ) نمونه به حجم حساسيت ها، يتمحدود اين بارزترين از جمله که است

& Kalaitzidis, 2004 آماری داری معنی يک آزمون اصل در خی مجذور که يیآنجا(. از 

 طرف از و شده مدل شدن رد به رمنج هميشه بزرگ، تقريباً یها نمونه در آن کاربرد است،

 کاهش و مشکل حل اين برای. دهد یم دست از را خود توان کوچک یها نمونه ديگر، در

 ,Hu & Bentlerشد ) معرفی آزادی درجه بر مجذور خی نسبت شاخص نمونه، حجم اثر

است،  قبول قابل نسبت عنوان به ثابت مقدار يک نسبی فاقد دوی یخ (. اگرچه1999

ulos & Kalaitzidis (2004)Alexopo برای قبول قابل به عنوان نسبت را 0 از کمتر مقادير 

مدل  در نسبی دوی یخ. اند کرده معرفی مدل بسيار مطلوب برازش جهت شاخص اين
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 بعدی شاخص .است مدل مطلوب برازش نشانگر که است 40/4 با برابر شده یبررس

RMSEA دارد  دلالت مدل مطلوب برازش بر باشد 10/1 از اگر کوچکتر که است

(Alexopoulos & Kalaitzidis, 2004و ) مدل  در يریگ اندازه خطای که است اين نشانگر

 برازش نشانگر و 13/1با  موردنظر برابر مدل در آنشده  محاسبه ميزان. است کنترل شده

 که کوچکتر در صورتی نيز SRMR شاخص. است حاضر پژوهش آمدهدست  به مدل مطلوب

شده  محاسبه مقدار که (Tsai et al., 2016است ) مدل بودن مناسب از حاکی باشد 12/1 از

های  شاخص ازشده  محاسبه یها شاخص ساير. است 13/1 با برابر پژوهش اين در آن

 را يک تا صفر بين مقاديری IFIو  GFI ،CFI ،NFI ،NNFIاز اند  عبارت که برازش نيکويی

بهتری  برازش از مدل باشد، نزديکتر يک به ها آن مقدار هرچه که کنند اذاتخ توانند یم

 و مطلوب برازش بسيار بر باشند، 21/1 از بزرگتر در صورتی که مقادير اين .است برخوردار

دارند  دلالت مدل مطلوب برازش بر باشند، 01/1 از بزرگتر ی کهصورتدر  و مناسب بسيار

(2004Alexopoulos & Kalaitzidis,  مقادير .)پژوهش اين درها  شاخص اينشده  محاسبه 

 که دلالت بر 23/1و  20/1، 20/1، 23/1، 02/1 ازاند  عبارت به ترتيب مدل موردنظر برای

 نتايج گفت توان یم در مجموع. دارند دست آمده به مدل بودن مطلوب بسيار و مطلوب

 (. 0)نمودار  عاملی است شش مدل خوب بسيار برازش از حاکی عاملی تأييدی تحليل

 واريانس ميانگين. شود یم نسخه پرداخته اين سنجشی های يژگیو ديگر بررسی به ادامه در

 به تعارضو  برگشت، گردانی یرو، رواداری، تعديل خلق، برجستگیبرای  AVE شده استخراج

 AVEقبول  قابل ميزان. آمد دست به 00/1و  03/1، 09/1، 00/1، 00/1، 03/1 با برابر ترتيب

عوامل   CRمرکب بررسی اعتبار (. همچنين در2018et al.,  Maiاست ) 0/1 از بزرگتر مقادير

و  برگشت، گردانی یرومقياس برجستگی، رواداری، تعديل خلق،  6شده  محاسبه مقدار مقياس،

 نظر براساس و آمد دست به 03/1و  00/1، 04/1، 00/1، 06/1، 04/1 با به ترتيب برابرتعارض 

(2018) .Mai et al ملاکی واگرا روايی نشانگر اين نتايج .هستند قبول قابل 3/1 از بالاتر مقادير 

 ها آن و ترکيب کند یم يریگ اندازه را خود عامل فقط گويه هر که نکته است اين و مقياس

 روايی علاوه بر اين،. اند شدهتفکيک  از يکديگر به خوبی عوامل تمام که است یا گونه به

  ای يرهذخپرسشنامه رفتار  با پيرسون همبستگی محاسبه طريق مقياس از اين کی همزمانملا
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Figure 1. Six-factor Model of online shopping addiction and standardized path 

coefficients 

 
 

Table 4 
Cronbach's alpha, Concurrent, and Divergent Criterion Validity of Online Shopping 
Addiction Scale Factors 

Excessive 

Acquisition 
Difficulty 

Discarding 
Clutter 

Psychological 

Well-being 
Cronbach's 

alpha 
Variable 

0.342 

0.001 
0.235 

0.001 
0.206 

0.001 

-0.377 

0.001 

0.76 

- 
Salience 

Sig 
0.292 

0.001 
0.198 

0.001 
0.196 

0.001 
-.368 

0.001 

0.81 

- 

Tolerance 

Sig 
0.252 

0.001 
0.196 

0.001 
0.171 

0.001 
-.284 

0.001 

0.91 

- 
Mood Modification 

Sig 
0.293 

0.001 
0.168 

0.001 
0.242 

0.001 
-0.273 

0.001 

0.88 

- 

Withdrawal 

Sig 
0.385 

0.001 
0.238 

0.001 
0.363 

0.001 
-0.323 

0.001 
0.81 

- 

Relapse 

Sig 
0.399 

0.001 
0.239 

0.001 
0.370 

0.001 
-0.240 

0.001 
0.72 

- 

Conflict 

Sig 
0.394 

0.001 
0.231 

0.001 
0.302 

0.001 
-0.388 

0.001 
Online Shopping Addiction     0.93 

 Sig                               - 
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Table 5. 

Online shopping addiction scale coefficients 

Questions Non-standard 
coefficients Standard  

coefficients T P 
کنم، باز هم به آن  خريد نمی نوقتی که آنلاي( 0

 0.001 - 0.64 1.00 کنم. فکر می

کنم که از چه راهی پول  مدام به اين فکر می( 9
بيشتری جمع کنم يا وقت بيشتری بگذارم تا 

 صرف خريد آنلاين کنم.
1.04 0.69 13.31 0.001 

 0.001 14.89 0.80 1.12 .خريد آنلاين برای زندگی من مهم است( 3

ام که بيشتر و بيشتر  ( اخيراً اشتياق پيدا کرده4
 0.001 - 0.86 1.00 آنلاين خريد کنم.

( برای خريد آنلاين بيشتر و بيشتر وقت صرف 0
 0.001 26.61 0.90 1.02 کنم. می

ها بدون برنامه آنلاين خريد  ( اخيراً بيشتر وقت6
 0.001 13.85 0.58 0.64 کنم. می

تواند  دارم، خريد آنلاين می ( وقتی احساس بدی3
 0.001 - 0.86 1.00 حالم را خوب کند.

( وقتی احساس غمگينی، اضطراب، درماندگی و 0
کنم، برای اين که حالم بهتر شود،  ناراحتی می

 کنم. آنلاين خريد می
1.00 0.93 28.87 0.001 

کند تا موقتاً  ( خريد آنلاين به من کمک می2
 0.001 26.21 0.88 0.90 راموش کنم.مشکلات زندگی واقعی را ف

( وقتی به دليل خاصی، نتوانم آنلاين خريد 01
 0.001 - 0.89 1.00 شوم. کنم، دچار افسردگی و پريشانی می

( زندگی بدون خريد آنلاين، برای من 00
 0.001 23.31 0.81 0.90 شود. کننده و بدون لذت می کسل

خريد  شوم کنم، اما موفق نمی ( وقتی سعی می09
 0.001 26.30 0.86 0.92 شوم. قراری يا افسردگی می آنلاين کنم، دچار بی

ام که خريد آنلاين را کنار بگذارم،  ( تلاش کرده03
 0.001 - 0.87 1.00 ام. اما نتوانسته

ام که کمتر آنلاين خريد کنم، اما  ( تصميم گرفته04
 0.001 21.82 0.84 0.99 موفق به انجام اين کار نشدم.

( اگر مدتی مقدار خريد آنلاين را کاهش دهم و 00
 0.001 15.91 0.66 0.88 کنم. دوباره شروع کنم، به اندازه قبل خريد می

( خريد آنلاين موجب شده که به کار و يا 06
 0.001 - 0.79 1.00 ام کمتر بپردازم. مطالعه

( تاکنون به خاطر خريد آنلاين با والدين بحث 03
 0.001 11.98 0.56 0.68 .ام داشتهو جدل 

( به خاطر خريد آنلاين وقت گذاشتن با والدين 00
 0.001 16.20 0.75 0.65 يا دوستانم کم شده است.
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 رابطه ای يرهذخپرسشنامه رفتار  مقياس کل با نمره عامل 6 هر بين که ترتيب بدين شد؛ تأييد

 از طريق نيز ه خريد آنلايناعتياد ب مقياس واگرای روايی .دارد وجود داری معنی و مستقيم

 کل که بين صورت بدين شد؛ شناختی تأييد بهزيستی روان مقياس با پيرسون همبستگی محاسبه

( وجود P<10/1) داری معنی و رابطه معکوس شناختی بهزيستی روان نمره عامل با 6 و مقياس

 ضريب آنلاين،مقياس اعتياد به خريد  فارسی نسخه اعتبار بررسی (. به منظور4دارد )جدول 

 برای کرونباخ آلفای ضريب. قرار گرفت بررسی )آلفای کرونباخ( مورد درونی همسانی

 با برابر ترتيب و نمره کل به تعارض، برگشت، گردانی یرو، رواداری، تعديل خلق، برجستگی

 مقدار که يیآنجااز . شد محاسبه 236/1و  390/1، 000/1، 003/1، 200/1، 012/1، 362/1

 مقياس شده محاسبه آلفای است؛ مقدار 3/1 از بزرگتر مقياس يک اعتبار برای لفاآ مناسب

 (. 2006et al.,  Helmsاست ) مناسب اعتبار دهنده نشان حاضر،
 

 یریگ جهیبحث و نت
اعتياد به خريد آنلاين نسخه فارسی پرسشنامه رواسازی و اعتباريابی پژوهش حاضر با هدف 

و واگرا، ملاکی همزمان انجام شد. به همين منظور، با استفاده از آزمون تحليل عاملی و روايی 

آن احراز گرديد. نتايج تحليل عاملی، بيانگر وجود يک ساختار شش عاملی برای  یا سازهروايی 

؛ Savci et al (2021) یها پژوهشمقياس اعتياد به خريد آنلاين بود. اين نتايج در راستای 

Liaw (2021) andDuong  (2021)؛ .She et al  ،در نمونه مالزيايی، قرار داشت. در همين زمينه

(2018) .Chuah et al  در پژوهشی روايی و اعتبار مقياس اجبار در خريد آنلاين را مناسب برآورد

و  برگشت، گردانی یور، رواداری، تعديل خلق، برجستگیبرای کردند. ضريب آلفای کرونباخ 

در ترکيه نيز  گزارش کردند. 06/1و  02/1، 00/1، 34/1، 32/1، 00/1 با برابر ترتيب به تعارض

(2021) .Savci et al   روايی و اعتبار مقياس اشتياق اعتياد به خريد آنلاين را مطلوب گزارش

ار در خريد آنلاين و کردند. روايی ملاکی همزمان و واگرا اين مقياس به ترتيب با مقياس اجب

در کشور تايوان روايی و اعتبار مقياس اعتياد به   Liaw (2021) andDuongخودکنترلی تأييد شد. 

گويه اين مقياس  00دست آمده حاکی از تأييد  خريد آنلاين را مورد بررسی قرار دادند. نتايج به

ار مطلوب مقياس اجبار در نيز حاکی از روايی و اعتب She et al. (2021)داشت. نتايج پژوهش 

 را گزارش کردند. 20/1خريد آنلاين داشت که ضريب آلفای کرونباخ 
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، برجستگی مؤلفه اعتياد به خريد آنلاين و شش که شد مشخص واگرا روايی بررسی در

 منفی شناختی رابطه با بهزيستی روان تعارضو  برگشت، گردانی یرورواداری، تعديل خلق، 

شناختی شامل ابعاد استقلال، تسلط بر محيط، رشد شخصی، ارتباط مثبت  ندارند. بهزيستی روا

با ديگران، هدفمندی در زندگی و پذيرش خود است. افرادی که دارای رفتارهای اعتيادی مانند 

آنلاين  یها فروشگاهخريد آنلاين هستند تمام وقت خود را صرف گشت و گذار در اينترنت و 

اجتماعی کمتری برخوردارند. همچنين اين افراد به رشد شخصی  ؛ در نتيجه از روابطکنند یم

تا بتوانند تسلط خوبی نسبت به محيط داشته باشند و ممکن است  اند يافتهنمناسبی نيز دست 

تأثير ديگران و شرايط محيطی قرار گيرند. در واقع بسياری از افرادی که اعتياد به خريد  تحت

خريداری کنند و  یتر گرانايسه با ديگران کالاهای لوکس و در مق کنند یمآنلاين دارند تلاش 

در پژوهشی  Cardak (2013)به اين طريق جايگاهی در اجتماع داشته باشند. در همين زمينه، 

دست آمده حاکی از همبستگی منفی اعتياد به  دانشجو را مورد بررسی قرار دادند. نتايج به 432

ارتباط اعتياد به  Uzarska (2021)در پژوهشی ديگر،  شناختی بود. اينترنت و بهزيستی روان

دست  به های يافتهشخصيتی و بهزيستی روانی را مورد بررسی قرار دادند.  های يژگیوخريد، 

و اضطراب  يیگرا برونآمده مشخص کرد افراد دارای اعتياد به خريد دارای خودشيفتگی، 

هش بهزيستی روانی و کيفيت خواب افراد اجتماعی بيشتری هستند. همچنين اعتياد به خريد، کا

نيز حاکی از کاهش سلامت و   Keskin  andGünüç(2016) های یبررسرا به همراه داشت. 

در   Sharma (2018) andSharmaبهزيستی روانی افراد دارای اعتياد به خريد آنلاين دارد. 

 یشناخت روانهزيستی دانشجوی هندی را بررسی کردند. نتايج نشان داد ب 441پژوهشی ديگر 

به   Anglim (2019) andHorwoodدارد.  داری معنیبا اعتياد به اينترنت افراد همبستگی منفی 

صورت  های یبررسشناختی پرداختند.  بررسی رابطه اعتياد به گوشی هوشمند و بهزيستی روان

هوشمند  ایه یگوششناختی با اعتياد به  گرفته حاکی از همبستگی منفی ابعاد بهزيستی روان

داشت. همچنين افرادی که رفتارهای اعتيادی داشتند از اضطراب و افسردگی بيشتری نيز رنج 

شناختی اعتياد به خريد را  در پژوهشی پيامدهای روان   Adair (2021) andCassidyبردند.  می

صورت گرفته مشخص کرد افرادی که اعتياد شديدی به  های یبررسمورد بررسی قرار دادند. 

توجهی برخوردارند که منجر به کاهش  خريد دارند از افسردگی، اضطراب و استرس قابل
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. همچنين رفتارهای اعتيادی باعث ارتباطات اجتماعی افراد شود یمها  شناختی آن بهزيستی روان

 .داد یمتأثير خود قرار  ها را تحت و سبک زندگی آن شد یم

، برجستگی مؤلفه ه خريد آنلاين و ششاعتياد ب که شد مشخص همگرا روايی بررسی در

 یها مؤلفهو  ای يرهذخبا مقياس رفتار  تعارضو  برگشت، گردانی یرورواداری، تعديل خلق، 

احتکار  دارند. داری معنیمثبت و  ، مشکل در دور ريختن و گردآوری، رابطهيختگیر درهم

 ها يدهپدگذاشتن و ناتوانی در کنار  یآور جمعشناختی است که به صورت  وضعيتی روان

جدی که رنج و  یها نقصبه صورت عادی تا  یآور جمعاز  تواند یمکه  شود یممشخص 

-طبق مدل شناختی (.Frost et al.2004 ,را شامل شود ) شوند یمناکارآمدی شديدی را موجب 

ز خود را جزئی ا ها آنرفتاری، افراد با رفتارهای احتکار، وابستگی عميقی به اموالشان دارند و 

 مند هستند. که ديگران را دوست دارند به اموال علاقه ای يوهشو به همان  آورند یمبه حساب 

انسانی در نظر بگيرند، به  های يصهخصحتی اين دسته از افراد امکان دارد که برای اموالشان 

Hartl et al. ,طوری که از دست دادن اموالشان برايشان همچون از دست دادن عزيزان باشد )

توجهی  کارکردی قابل های یناتواناحتکار اختلالی شايع است که با به عبارتی ديگر،  (.2005

در پی  شان جامعهو  يشانها خانوادهمشکلات بسياری برای خود افراد،  تواند یمهمراه است و 

ت در زمينه وسيعی از اختلالا تواند یمداشته باشد. احتکار به عنوان يک اختلال مقاوم به درمان 

 ويژهبشناختی رخ دهد و اگر فرد در زمان مناسب آن را درمان نکند ممکن است فرد و  روان

در  (.Feliu et al-Tortella.2006 ,)ناپذيری روبرو کند  جبران یها خسارترا با  اش خانواده

اعتياد به خريد آنلاين نيز افراد يک وسواس فکری در خريد کردن کالاهايی دارند که ممکن 

ها نداشته باشند و فقط برای لذت اقدام به خريد کالاهای مختلف کنند  نيازی به آناست 

(, 2021.Savci et al ؛Günüç & Keskin, 2016.)  ،(2014)در همين راستا .et alLawrence  

عملی، احتکار و افسردگی با خريد -در پژوهشی به بررسی ارتباط اعتياد، وسواس فکری

دست آمده نشان داد افراد دارای خريد وسواسی از اعتياد، وسواس  به وسواسی پرداختند. نتايج

  et alClaes. (2016)عملی، احتکار و افسردگی بالايی برخوردار بودند. نتايج پژوهش -فکری

هويتی و سلامت روانی افراد داشت.  یها سبکنيز حاکی از ارتباط خريد وسواسی با احتکار، 

نسبت به خريد کردن بودند از افسردگی و  گونه وسواستياد بسياری از افرادی که دارای اع

نيز مشخص کرد احتکار   et alMoulding. (2021) های یبررس. بردند یمسردرگمی هويتی رنج 
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دلبستگی افراد بود. پژوهش  یها سبکبا وسواس خريد کردن ارتباط داشت که ناشی از 

(2020) .Norberg et al دلبستگی افراد  یها سبکا احتکار و مشخص کرد اعتياد به خريد ب

که اعتياد به اينترنت،  رسد یمبه نظر ارتباط داشت که نتيجه آن کاهش سلامت روانی افراد بود. 

روانی است که وجود  یها سازهاز  يیها رگهبيمارگون دربرگيرنده  های یوابستگهمچون ساير 

ان بر مبنای ساختار مقياس مورد آنها برای بهزيستی روانشناختی تهديدکننده است. شايد بتو

بنيادی در اين گونه از اعتياد در نظر گرفت که تا  یها سازهمطالعه، زودانگيختگی را يکی از 

 مقياس است. گانه شش یها مؤلفهحدی زيربنای 

 مؤلفه شش و اعتياد به خريد آنلاين مقياس کل برای کرونباخ آلفای در مجموع نتايج

 درونی همسانی بيانگر تعارضو  برگشت، گردانی یروخلق،  ، رواداری، تعديلبرجستگی

در مجموع نتايج پژوهش حاضر مشابه با مطالعات پيشين بيانگر اعتبار مطلوب  .بود قبولی قابل

 فارسی حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که نسخه های يافتهابزار بود. به صورت کلی 

 طرفی است. از مناسب اعتبار و نی دارای روايیدر نمونه ايرااعتياد به خريد آنلاين پرسشنامه 

 نيز ها ياسزيرمق برای بالا کرونباخ آلفای نيز و ای يرهذخپرسشنامه رفتار  با بالا وجود همبستگی

از آنجايی  .گيرد قرار مؤثری مورداستفاده نحو به تواند یم پرسشنامه اين اينکه بر تأييدی است

اد به خريد آنلاين توجه شده است، با انجام مطالعات که در داخل کشور کمتر به موضوع اعتي

 شاهد ميزان اعتبار هرچه بيشتر اين مقياس در داخل کشور باشيم. توان یمگسترده 

نبوده  تأثير یبدست آوردن نتايج آن  را داشته است که در به هايی يتمحدودپژوهش حاضر 

به همين دليل  بودند؛ 0411ر سال د . جامعه آماری اين پژوهش زنان و مردان استان تهراناست

)دانشجويان، کارمندان، شاغلين، نوجوانان( و مناطق ديگر بايد  ها گروهدر تعميم نتايج به ساير 

اينترنتی نيز از ديگر  های پرسشنامهشود. محدود بودن پژوهش به  جانب احتياط رعايت

در مطالعات آتی با  ،شود می. در همين راستا پيشنهاد رود میپژوهش به شمار  های محدوديت

پژوهش پخش  یها پرسشنامهفاصله اجتماعی و رعايت نکات بهداشتی به صورت حضوری 

اخير، خريد آنلاين در بين مردم به خصوص  های سالهمچنين با توجه به اينکه در  گردد.

جهت بررسی  گردد میگران پيشنهاد  نوجوانان و جوانان شيوع بالايی داشته است، به پژوهش

 استفاده نمايند. ای گويه 00عتياد به خريد آنلاين از اين مقياس ا
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و اصلاح متن مقاله، نويسنده  سازی نهايی، پردازی ايدهنويسندگان اول و دوم  مشارکت نویسندگان:سهم 
 در ويرايش و فرمت کردن مقاله، مشارکت داشتند. نويسنده چهارمدست آمده، هب های دادهسوم تحليل 

از تمامی افرادی که در انجام دادن اين مطالعه در کنارمان بودند  دانند میاين مقاله بر خود لازم نویسندگان  سپاسگزاری:
 پژوهش مارا ياری دادند، تشکر و قدردانی کنند. های پرسشنامهو در پاسخگويی و ارسال لينک 

  .است تهنداش منافعی به دنبال تضاد هيچگونه نويسندگان برای پژوهش اين: منافع تضاد
 انجام پژوهش حاضر با هزينه شخصی نويسندگان صورت گرفت و دارای حامی مالی نبود.حامی مالی: 
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