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Abstract 
The purpose of this study is to design and validate the situational judgment test 

of critical social thinking of managers in the Iranian Alloy Steel Company. This 
study is descriptive-survey and applied in terms of purpose. The research sample 
includes 196 people (for exploratory factor analysis and reliability) and 210 separate 
people (for confirmatory factor analysis and convergent validity) from the 
management level employees of the Iranian Alloy Steel Company, who were 
selected by stratified sampling method. In order to formulate the situations and 
answer options of the test, the opinions of subject experts were used, and the validity 
of the test was examined using correlation methods, goodness of fit study, factor 
analysis, and reliability analysis. The results showed that three factors with 
eigenvalues greater than one explained 57% of the total variance of the scores, and 
Cronbach's alpha coefficients for each of the components and the total scale were 
above 0.7. Also, the results of confirmatory factor analysis were obtained in all cases 
above 0.5 and the convergent validity of the test with critical social thinking scores 
in the assessment center showed a moderate correlation. The evidence of this study 
showed that using the Grossman et al. conceptual model and also using the 
situational judgment method as a valid tool for measuring employees' 
communication competencies can effectively measure employees' critical social 
thinking in complex organizational social situations and potentially be a suitable 
starting point for designing educational and human capital development 
interventions in this field. 
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Extended abstract 
 
 

Introduction 
In today’s dynamic and socially complex organizational environments, 

the ability of employees  )particularly managers( to navigate interpersonal 

interactions effectively has become a crucial determinant of occupational 
success. Although interpersonal knowledge, skills, and abilities (KSAOs) are 
widely recognized as essential for job performance, organizations continue 
to face significant challenges in accurately assessing these competencies 
within real-world contexts. To address this gap, the present study develops 
and validates a Situational Judgment Test (SJT) designed to evaluate Critical 
Social Thinking (CST) among managers at the Iran Alloy Steel Company. 
Drawing on the conceptual framework of Grossman et al. (2015), CST is 
conceptualized as a higher-order social–cognitive competency that 
encompasses processes such as scanning, appraising, interpreting, and 
interacting within complex interpersonal situations. Building on previous 
theoretical models, this research responds to the practical need for more 
ecologically valid assessment tools in HR contexts. SJTs, which evaluate 
behavioral tendencies using context-rich scenarios, are particularly suitable 
for assessing CST, as the construct manifests through subtle forms of social 
judgment and behavior. 

 

Method 
This study employed a descriptive–correlational psychometric design. 

The statistical population consisted of all managerial-level employees of the 

Iran Alloy Steel Company in early 2022. Using stratified random sampling, 

two independent samples were selected: 196 participants for exploratory 

factor analysis (EFA) and reliability assessment and 210 participants for 

confirmatory factor analysis (CFA) and convergent validity. The 

development of scenarios and response options was informed by subject-

matter experts and refined through both qualitative and quantitative 

validation procedures. These included obtaining content validity via the 

Content Validity Index (CVI), assessing internal consistency with 

Cronbach’s alpha, and conducting correlation analyses to examine construct 

relationships. 

 

Results 

Exploratory factor analysis using principal component extraction and 

varimax rotation revealed a clear three-factor structure: (1) Scanning: the 

ability to identify and attend to socially relevant cues, (2) Appraising: the 

capacity to evaluate these cues in light of organizational norms and 
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expectations, (3) Interpreting: the ability to extract meaning from social 

information and anticipate potential consequences. All 18 items in the 

finalized SJT demonstrated strong factor loadings, collectively accounting 

for 57% of the total variance. Confirmatory factor analysis further supported 

this three-factor model, yielding acceptable fit indices (e.g., RMSEA = 0.08, 

GFI = 0.85), establishing structural validity. Internal consistency was high 

across the scale: Overall scale: α = 0.854, Scanning: α = 0.880, Appraising: 

α = 0.833, Interpreting: α = 0.831. Convergent validity was demonstrated 

through a significant correlation (r = 0.223, p < 0.01) between CST-SJT 

scores and CST ratings obtained from behaviorally anchored rating scales 

(BARS) used in the organization's Assessment Center. Although moderate, 

this level of correlation aligns with expectations, given that SJTs measure 

behavioral tendencies in hypothetical yet realistic scenarios, whereas 

Assessment Centers assess actual behaviors in live simulations. 

 

Discussion 

The results indicate that the developed SJT possesses sound psychometric 

properties and can effectively assess managers’ competencies in navigating 

socially complex workplace situations. This positions the CST-SJT as a 

valuable tool not only for employee selection and promotion, but also for 

developmental initiatives aimed at enhancing interpersonal effectiveness. 

The study contributes to the expanding literature on social–cognitive 

competencies by introducing a context-specific and theoretically grounded 

assessment aligned with organizational needs. It further demonstrates the 

applicability of Grossman et al.’s (2015) CST framework for instrument 

development in industrial environments. While previous SJTs have primarily 

targeted constructs such as teamwork, leadership, or emotional intelligence, 

this study is among the first to explicitly operationalize and assess critical 

social thinking as a distinct competency. However, the study is limited by its 

focus on a single organization within the steel industry, which may restrict 

generalizability. Future research should evaluate the CST-SJT across diverse 

industries and examine its predictive validity for long-term job performance 

and organizational outcomes. Additional studies could also explore 

associations between CST and related constructs such as emotional 

intelligence, conflict management styles, and cognitive flexibility. In 

conclusion, this study highlights the potential of using contextualized SJTs 

to assess and develop socially grounded managerial competencies. The 

validated CST-SJT provides HR professionals with a practical, cost-

effective, and behaviorally informative tool for enhancing selection 

processes and leadership development programs in complex organizational 

environments. 
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طراحی و اعتباریابی آزمون قضاوت موقعیتی تفکر اجتماعی انتقادی  
 مدیران در شرکت فولاد آلیاژی ایران 

 

 ایمان شاکری

 علی مهداد

 هادی فرهادی

 چکیده 
انتقادی مديران در    پژوهش   اين   از   هدف  اجتماعی  تفکر  اعتباريابی آزمون قضاوت موقعيتی  طراحی و 

ايران  آلياژی  از _ اين پژوهش توصيفی   . باشد می   شرکت فولاد  نمونه   هدف  نظر  پيمايشی و  است.  کاربردی 
نفر مجزا )برای تحليل عامل تاييدی و    210نفر )برای تحليل عامل اکتشافی و پايايی( و    196پژوهش شامل  

رده  کارکنان  از  ايران های  روايی همگرايی(  آلياژی  نمونه می   مديريتی شرکت فولاد  با روش  که  گيری  باشد 
پاسخ آزمون از نظر خبرگان موضوع استفاده  های  و گزينه ها  انتخاب شدند. به منظور تدوين موقعيت ای  طبقه 

پايايی،   تحليل  و  عاملی  برازش، تحليل  نيکويی  مطالعه  همبستگی، های  شد و اعتبار آزمون با استفاده از روش 
را  ها  از واريانس کل نمره   % 57مورد بررسی قرار گرفت. نتايج نشان داد سه عامل با مقادير ويژه بيشتر از يک،  

بوده است. همچنين    0/ 7و مقياس کل بالای  ها  لفه ؤ کند و ضرايب آلفای کرنباخ برای هر يک از م می   تبيين 
  های ه به دست آمد و روايی همگرايی آزمون با نمر   0/ 5نتايج تحليل عامل تاييدی در تمامی موارد بالاتر از  

تفکر اجتماعی انتقادی در کانون ارزيابی همبستگی متوسطی نشان داد. شواهد اين پژوهش نشان داد استفاده  
روش قضاوت موقعيتی به عنوان ابزاری معتبر برای   کارگيری به و همچنين  .Grossman et alاز مدل مفهومی  

کارکنان، های  سنجش شايستگی  موقعيت می   ارتباطی  کارکنان در  انتقادی  اجتماعی  فکر  به خوبی  های  تواند 
طراحی   برای  مناسبی  شروع  نقطه  بالقوه،  طور  به  و  داده  قرار  سنجش  مورد  را  سازمانی  پيچيده  اجتماعی 

 انسانی در اين زمينه باشد. های  سرمايه ای  مداخلات آموزشی و توسعه 
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 مقدمه
مديران و کارکنانی که در .  هاستدغدغه اصلی تمام سازمان  بين فردیهای  امروزه مهارت

با مشک ارتباطات مهارت دارند،  اشتباه میلاايجاد  شوند، ت کمتری مواجه هستند، کمتر دچار 

 Alanazi et)  شونددهند و با کارايی بيشتری با مخالفانشان مواجه میتری را هدر میمنابع کم

al., 2023.)   سازمانمدت مهارتهاست  اهميت  به  بردهها  پی  مديران  فردی  بين  اين های  اند، 

برنامه در  به خوبی  پرموضوع  مهارتکه سازمانای  هزينه  های  اين  توسعه  برای  کنند ها میها 

سازمان کاری  ماهيت  است.  مینمايان  ايجاب  فردی ها  بين  تعاملات  بتوانند  رهبران  تا  کند 

های اجتماعی و هم  ثری داشته باشند، هم از لحاظ برقراری و پاسخگويی مناسب به موقعيت ؤ م

 (. 2018et al. Zaccaro ,)گری زيرمجموعه خود، در اين زمينه از نظر راهنمايی و مربی

که سازمان منابعی  و  زمان  مهارتعليرغم  توسعه  و  شناسايی  در جهت  فردی  ها  بين  های 

به کار می برنامهمديران  از سازمان و دورههای  گيرند )مانند  اثربخشی  های  خارج  چند روزه(، 

ای که  ها به خوبی نشان داده نشده است. متاسفانه با توجه به تنوع گستردهبسياری از اين برنامه

مهارت از  منظور  و  تعريف  در  داردحتی  وجود  فردی  بين    ( Shehni et al., 2011)  های 

م خوبی  به  شده،  انجام  آمادهؤ مداخلات  در  اغلب  و  نشده  واقع  برای  ثر  مديران  سازی 

 (. Lacerenza et al., 2017اند )های شغلی ناموفقخواسته

ثر آنها  ؤ م   يریکارگ بههای ارتباطی و همچنين توانايی  با وجود اينکه ارزيابی دقيق صلاحيت 

های تعاملی و بين فردی سازمان، بسيار اهميت دارد، توسط رهبران در جهت مديريت محيط

اجتماعی و ارزيابی و توسعه آنها وجود  های برای درک پويايیای  معيارهای واضح و همه جانبه

ای تمرکز خود را بر درک چگونگی  های گذشته تحقيقات گستردهندارد. در نتيجه طی چند دهه

های مورد نياز برای اين مهم های اجتماعی و دانش، مهارت و توانايیواکنش افراد به موقعيت 

و   Navas et al., 2022  ؛Bedwell et al., 2013  ؛Joseph & Newman, 2010اند )مثل؛  گذاشته

Bahrami et al., 2024)  متعدد شناسايی شده هنوز    هایدانش، مهارت و توانايی. با اين حال

ها که به از صلاحيت ای  اند. به عبارتی عليرغم شناسايی مجموعهثری يکپارچه نشدهؤ به طور م

مافراد کمک می اجتماعی  روابط  از ؤ کند  يکپارچه  بروز دهند، تصويری جامع و  از خود  ثری 

های اجتماعی وجود ندارد. علاوه بر فرايند تشخيص، تفسير و پاسخ مناسب افراد به موقعيت 

شود،  های بين فردی به کار گرفته میهايی که امروزه به منظور سنجش مهارتعمده روشاين  
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خواهند ميزان دهنده می(، که از پاسخGibb, 2014دهی است )های خودگزارشبر اساس مقياس

ابزارها برای سنجش مهارت اين  از  نمايد. در استفاده  با يک عبارت را مشخص  های  موافقت 

هايی در زمينه مطلوب نمايی اجتماعی و انگيزه  پيچيده سازمانی نگرانیهای  ارتباطی در محيط

تواند خود را بيشتر از آنچه واقعاً  ها، پاسخ دهنده میدهندگان وجود دارد. در اين ارزيابیپاسخ

مقياس که  دارد  وجود  نگرانی  اين  همچنين  نمايد.  گزارش  گزارشهست  خود  دهی  های 

 توانند جوانب مختلف تعاملات اجتماعی را پوشش داده و ارزيابی کنند. نمی

هم و  دقيق  دادن  پوشش  منظور  به  پژوهش  اين  مهارت  هدر  از سازه  جانبه  اجتماعی  های 

(، استفاده شده است. Hilton et al., 2009و    Grossman et al., 2015تفکر اجتماعی انتقادی )

که   می  Grossman et al. (2015)همانطور  تفکر  بيان  از  شده  ارائه  مفهوم  و  چارچوب  کنند، 

ويژگی ساير  و  توانايی  مهارت،  اوليه،  دانش  انتقادی،  زمينههايی  اجتماعی  تعاملات  که  ساز 

های پيچيده است را مدنظر دارد. به طور کلی تفکر اجتماعی  ويژه در موقعيت ثر، بهؤ اجتماعی م

موقعيت "انتقادی،   درک  برای  لازم  اطلاعات  شناسايی  تعيين  فرايند  و  پيچيده  اجتماعی  های 

ک پاسخ است  مناسبی  میهای  افزايش  را  مطلوب  نتايج  احتمال   ,.Grossman et al  "دهده 

2015)  ،p2  .)اساس  شالوده انتقادیمفهوم    و  اجتماعی  تحق  تفکر  تفکر  ی  گسترده  قاتياز 

هستند    ندیهدفم  و  نطقیم  ی شناخت  یهاشامل مهارت  یاست. تفکر انتقاد  گرفته  تأنش  یانتقاد

افزا  جهينت  کياحتمال    که را  در  و    دهندیم  شيمطلوب  داده    دهيچيپمشکلات  اغلب  نشان 

در نظر دارند،    ی مشابه  ت يماه   ی و تفکر انتقاد  با وجود اينکه تفکر اجتماعی انتقادی .  شوندمی

پو ي ماه  گرفتن انتقادی   یاجتماعهای  حوزهی  اي ت  اجتماعی  می  تفکر  فرد  به  منحصر    کند را 

(Hilton et al., 2009  .)  که است  حالی  در  انتقاد  یفعل  یهامدلاين  آشکار   یتفکر  نقش 

   آورند.یرا به حساب نم یواقع یايدن یدادهايرو

م،  Grossman et al. (2015)بيان    به چهار  دارای  انتقادی  اجتماعی  مرحله  ؤ تفکر  يا  لفه 

پايش شامل؛  ارزاصلی  سنجش،  و  تعامل  ريتفس  ،يابی  اجتماعی می   و  تفکر  اصل،  در  باشد. 

از    است ای  مجموعهيا    ندايبلکه فر  ست، يمهارت منحصر به فرد ن  کيخود    یبه خود  انتقادی

ديدگاه ديگرانو    هيجانی  ،یاجتماع  ی هامهارت گرفتن  نظر  هنگامدر  ا  ی.  به  مهارت  ن يکه  ها 

پردازش    ديبا  یچه زمان  کمک خواهد کرد تا بفهمند؛  ادغام شوند، به افراد   يکپارچه و  طور مؤثر 

اجتماع  یاجتماع  ت ي موقع  کيخودکار   اطلاعات  کنند و در عوض  متوقف  به    یرا  را  موجود 
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  ی ابيارزموجود را    یها/اطلاعات اجتماعداده  پشت   و مفهوم  معنا  ند،کن  پايش  قي طور کامل و دق

بگذارند،    ريتأث  شانیاجتماع  تيتوانند بر موقعیم  ارتباطشانکه چگونه اين    کنند  ريتفسو  نموده  

  د مور   جي نتا  ا يداشته باشند تا از اهداف    تعاملديگران  مناسب با    ی اجتماعهای  به روش  يتاًنهاو  

 .(Hilton et al., 2009)شود  ت ينظر آنها حما

  ی هاو مهارت  یفراشناخت  یهامهارت  ،یتوجه و ادراک اجتماع  یهامهارتبه طور خلاصه،  

پايشبرا   یاجتماع  یهاداده  یآورجمع اول(  ی  مح  )مرحله  ن  طي مؤثر   چنانچهاست.    ازيمورد 

شود )توجه و  یگرفته م  دهيتوجه نکنند، اطلاعات مهم ناد  طي موجود در مح  یهاافراد به نشانه

اجتماع اAshford & Tsui, 1991ی؛  ادراک  بر  علاوه  با  ن،ي(.  چگونه    ديفرد  که  باشد  آگاه 

به طور ناخودآگاه    ايبگذارد،    ريآنها ممکن است بر نحوه درک آنها تأث  یشخص  یتعصبات درون

از   به  مانع  ناآگاهها  نشانه  یبرختوجه  ف  یشود.  توانا   یشناخت   یلترهاياز  فرد    يی)فراشناخت( 

نترا مهار می  طيبه مح  مؤثرتوجه    یبرا مرتبط    یهاداده  یآورفرد قادر به جمع  جهيکند و در 

  ی هاداده  یآورنخواهد بود )جمع  دستيابی به يک مجموعه اطلاعاتی از محيط  یبرا  ازيمورد ن

 (.  Riggio, 1992 ؛یاجتماع

دوم   انتقادیمرحله  اجتماعی  ارز  تفکر  دانش  دادهاز  فرد    یابي شامل  ساختار  اساس  بر  ها 

 Grossman et)  است افراد حاضر در موقعيت    ريساهای  داده  ی ابيارز  و همچنينموجود خود  

al., 2015فرآ ارز  مرحله  نيا  ندي(.  دانشداده  یابيشامل  ساختار  حسب  بر  ،  خود  موجود  یها 

است.  با اطلاعات پايش شده    یدانش  یانطباق ساختارها  نيز  نامناسب و  ه هر گونه داد  یجداساز

کند تا بفهمد آنها چگونه    یاب يرا ارز  افراد در آن موقعيت   ريادراکات سا  دي، فرد باعلاوه بر اين

 کنند.  یم  ريمشابه را تفس یاجتماع یهاداده

مهم از مراحل  ديگر  انتقادی   ند يفرآ  يکی  اجتماعی  اين مرحله است   ريتفس  تفکر  مستلزم   . 

  ( (Grossman et al., 2015است    ندهيآ  جي نتا  ی نيبشيو پ  یاجتماع  یهايیا ياستنباط در مورد پو 

فرد دق  یاگر  استنباط  داده  ی قينتواند  مورد  در    یماعاجت  یهادر  خود،  نوبه  به  باشد،  داشته 

فرد    يیبه توانا  هاینيبشيشکست خواهد خورد. در اصل، دقت پ  ،بالقوه  جيمناسب نتا  ینيبشيپ

 دارد.  یبستگ یاجتماع یهايیاي پو  حي در استنباط صح

طنهايتاً   انتقادی  مرحله  نيآخر  یدر  اجتماعی  فرد  تفکر  از ،  ارزپايش  پس  تفس  ی ابي،    ر يو 

داده و رفتار خود را    پاسخ  تيبه موقعی،  اجتماع   گرانيباز  ريواکنش ساو در نظر داشتن  ها،  داده
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و بازخورد دريافته شده از    یاب يو ارز  ارائه شده. رفتار  ((Grossman et al., 2015کند  تنظيم می

است که    وستهيحلقه بازخورد پ  کي  ني، ابه عبارتیدارد.    یبر تعاملات اجتماع  یمهم  ريتأث  ،آن

اقدامات    گرانيباز  ريسا  ايکند تا استنباط کند که آمی  یآوررا جمع  یاجتماع  یهادر آن فرد داده 

م  او مناسب  انتقادی  بنابراين.  ريخ  ايدانند  یرا  اجتماعی  که    است   یتکرار  نديفرآ  کي   تفکر 

دادهآن  چرخه   ارائه  قبلی   ديجد  یاجتماع  یهابا  به چرخه  م  نسبت  ، پايش  ديبا  وشود  یآغاز 

 . ((Grossman et al., 2015اعمال شود  گريبار د  کي ت يو در نها  ريتفس ،یابيارز

اجتماعی   تفکر  مختلف  جوانب  از  جامع  و  دقيق  ارزيابی  منظور  به  حاضر  پژوهش  در 

های قضاوت موقعيتی با  انتقادی از رويکرد آزمون قضاوت موقعيتی استفاده شده است. آزمون

پاسخ واکنش  برای سنجش  سناريو  بر  مبتنی  رويکرد  يک  از  موقعيت استفاده  به  های  دهندگان 

اندازه  برای  فردی  به  منحصر  ظرفيت  اجتماعی،  فراهم گيری صلاحيت پيچيده  فردی  بين    های 

آزمون(Blair et al., 2016)کنند  می قالب  پاسخ.  موقعيتی،  قضاوت  به  های  ملزم  را  دهنده 

می شده  ارائه  مختلف  اطلاعات  ادغام  و  آزمونشناسايی  که  آنجايی  از  قضاوت کند.  های 

دهندگان ارائه کنند، های پيچيده اجتماعی به پاسختوانند جزئيات دقيقی از موقعيت موقعيتی می

های آن سودمند هستند. ظريف در تفکر اجتماعی انتقادی و صلاحيت های  برای ارزيابی تفاوت

سازد که جوانب مختلف تفکر  علاوه بر اين، آزمون قضاوت موقعيتی، اين امکان را فراهم می

 اجتماعی انتقادی پوشش داده شود. 

ذکر است  به  انتقادی، مرحله    نيآخر  لازم  اجتماعی  تفکر  نظری سازه  مبانی  در   ارائه شده 

چرا که بر اساس تعريف؛ .  ه شدنگنجانده    اين پژوهش  یشدهآزمون طراحی  در    "تعامل"يعنی  

و  تعامل که    یاکنششامل  اساس  فرد  است  ارزپايشبر  تفس  یابي،  انجام   ،روپيش  ت يموقع  ريو 

پس با توجه به اينکه هدف اين پژوهش سنجش سازه بر  ،  ((Grossman et al., 2015دهد  می

سه مرحله    یريگ مرحله تعامل در هنگام اندازه  ،بالقوهطور  است، به  یتيموقعهای  قضاوت  اساس

يا  تعامل  ،ی تفسير شدههاموقعيت ی افراد به پاسخ رفتارگيرد و مورد سنجش قرار می سازه اول 

 گيرند.را در بر می  یاجتماع ت ي موقع به آنهاواکنش 

آزمون قضاوت موقعيتی بکار    شدهیطراحابزار   اولين  اين پژوهش،    منظور به  شدهگرفتهدر 

های قضاوت موقعيتی متعددی در رابطه با های بين فردی نيست. تاکنون آزمونسنجش مهارت

 & Libbrecht )مثل؛ اندشدهیطراحهای کار تيمی و هوش هيجانی رهبری، مهارت هایمهارت
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Lievens, 2012; Schlegel & Mortillaro, 2018  وReiser et al., 2022) ) .   اين حال هيچ با 

را در زمينه مرتبط با شغل    مؤثرهای ارتباطی  کدام از اقدامات انجام گرفته، ابعاد مختلف مهارت

نمی تعامل  بررسی  فرايند  از  متفاوتی  ابعاد  يک  هر  بلکه  از    مؤثرکند.  مستقل  صورت  به  را 

. بنابراين پژوهش حاضر با در نظر داشتن اين شکاف، به دنبال طراحی  اندنمودهيکديگر بررسی 

اجتماعی را به صورت فرايندهای مجزا از يکديگر  های  ابزاری است که جوانب مختلف مهارت

 دهد. می مورد بررسی قرار
اوت موقعيتی برای با توجه به آنچه بيان شد هدف پژوهش حاضر، طراحی يک آزمون قض 

پژوهشی ذيل خواهد بود تا بر   سؤالاتسنجش ابعاد تفکر اجتماعی انتقادی و نيز پاسخگويی به  

 های بين فردی رهبران ارائه نمايد.اساس آن رويکردی جامع و معتبر در ارزيابی و توسعه قابليت 

 هايی است؟ لفهؤ آزمون قضاوت موقعيتی تفکر اجتماعی انتقادی دارای چه ساختار و م  .1

اعتبار تخصصی )مبتنی بر توافق داوران تخصصی( آزمون قضاوت موقعيتی تفکر اجتماعی    .2

 انتقادی چگونه است؟ 

 روايی سازه آزمون قضاوت موقعيتی تفکر اجتماعی انتقادی چگونه است؟  .3

 پايايی آزمون قضاوت موقعيتی تفکر اجتماعی انتقادی چقدر است؟ .4
 

 روش 
هدف پژوهش حاضر طراحی و اعتباريابی آزمون قضاوت موقعيتی تفکر اجتماعی انتقادی  

از  پژوهش  اين  از هدف نظر بود.  جزء گردآوری نوع حيث  کاربردی،   مطالعات اطلاعات 

 اين در آيد.می حساب اعتباريابی به مطالعات در زمره شناسی، روش  نظر از و پيمايشی_ توصيفی

 جهت  پايايی تحليل و عاملی برازش، تحليل نيکويی مطالعه همبستگی، هایروش از پژوهش

استانداردسازی   نيز و نظری مبانی ارزيابی، مورد بين متغيرهای همخوانی و ارتباط ميزان مطالعه

 نفر(  731های مديريتی )همه کارکنان رده شامل مطالعه اين آماری جامعه شد. استفاده پرسشنامه

ايران آلياژی  فولاد  مقطع  1401 سال اول نيمه در شرکت  هدف،  جامعه  تحصيلات  بود. 

 معادلات مدل رگرسيونی و نوع  از همبستگیهای  تحليل که آنجايی کارشناسی تا دکتری بود. از

اين هستند، زياد هاینمونه نيازمند عمدتاً ساختاری نمونه 200پژوهش   در  با روش  گيری  نفر 

مردان و    %88سرپرستان( و جنسيت )  % 43روسا،    %38مديران،    %19ای و با توجه به رده )طبقه
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 انتخاب روانسنجیهای  به منظور بررسی تحليل عامل اکتشافی، پايايی و شاخص زنان(،  12%

که کنار آزمون  اجرای از  پس شدند  نمر در ناقص،های  فرم گذاشتن و    196 هایهنهايت 

  13معيار  و انحراف  17کنندگان  نهايی شد. ميانگين سابقه کاری شرکت  تحليل وارد کننده شرکت 

آزمون   همگرايی  روايی  بررسی  و  تاييدی  عامل  تحليل  منظور  به  همچنين  بود.  نفر    210سال 

نمونه از جامعه و روش  انتخاب و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  نمونه مجزا  گيری قبلی 

 یهسال بود. دربار  12معيار  و انحراف   18کنندگان در اين مرحله،  ميانگين سابقه کاری شرکت 

 ساختاری مدل معادلات نوع از همبستگی تحقيق روش به وطمرب هایپژوهش  در حجم نمونه

 ساختاری معادلات مدل که دارند توافق موضوع بر اين همه ولی دارد وجود گوناگون هاینظر

 & Tabakhnickباشد )می اجرا قابل بزرگ یهنمون با که است  آماری فنون عامل از تحليل شبيه

Fidell, 2007.)  اندازه بر همچنين  و شده گيریاندازه متغيرهای توزيع و انتظار مورد اثر اساس 

 به باشد، کافی تواندکننده میشرکت  15 حداقل شده برآورد پارامتر هر  ازای به آزمون، توان لحاظ

باشند   نرمال توزيع دارای شده گيریمتغيرهای اندازه و باشد بزرگ اثر برآورد اندازه اينکه شرط

(Tabakhnick & Fidell, 2007 .) اين آزمون پژوهش در  همگرايی  روايی  بررسی  منظور   به 

کنندگان در ابزار کانون ارزيابی مورد  طراحی شده، نتايج ارزيابی تفکر اجتماعی انتقادی شرکت 

 .قرار گرفت  استفاده

 

 قضاوت موقعیتی تفکر اجتماعی انتقادی  طراحی آزمون
 پاسخ آزمون در دو مرحله ذيل تدوين شد:های و گزينه سؤالاتمحتوای 

 

 سؤالاتمرحله اول؛ تعیین سناریوی 

به پاسخ دهندگان میموقعيت  ارائه شده  با  های  يا  نظريه و  تواند توسط محقق و مبتنی بر 

جمع طريق  از  و  موضوع  خبرگان  به  شود  توجه  طراحی  حساس  وقايع   ,Flanagan)آوری 

های حساس و سپس آوری موقعيت در اين پژوهش ترکيبی از اين دو روش، يعنی جمع  (. 1954

ها )با توجه به تعاريف و ابعاد مشخص شده برای آنها(  ها به سازهاختصاص هريک از موقعيت 

 توسط خبرگان شغلی، به کار گرفته شده است. 
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خبرگان موضوع، شامل کليه افراد کليدی سازمان بود که در تصميمات مهم سازمان نقش  

رئيم آنها  سال سابقه و تجربه     10س و بالاتر بوده و دارای حداقلؤثری داشته، رده سازمانی 

نفر به بر اساس قضاوت   11نفر را شامل شد. از اين تعداد    120مورد نياز بودند، که مجموعاً  

 پژوهشگر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 

های  کنندگان فرم ثبت وقايع حساس ارائه و از آنها خواسته شد علاوه بر موقعيت به شرکت 

حساس، راهکارهای احتمالی مرتبط با هر يک را ارائه کنند. برای آنها توضيح داده شد که در  

های خاص استفاده کنند. همچنين از توانند از اسامی جعلی برای افراد و مکانصورت لزوم می

کنندگان در ها، شرکت ديد سوم شخص وقايع حساس را گزارش نمايند. در هنگام تکميل فرم

ها، پژوهشگر کليه  آوری فرمبه منظور رفع ابهام آزاد بودند. پس از جمع  سؤالپرسيدن هرگونه  

  قابليت  نظر  از  بيشتری  دقت   سناريو و راهکارهای احتمالی بود را با   23وقايع حساس که شامل  

  وضوح   به  مشکل  در آنها يک  مطلوب، سناريوهايی بودند که؛  سناريوهای.  نمود  بررسی  استفاده

مشکل ابهام وجود    و حل آن  رسيدگی  صحيح  روش  مورد  در  بود،  شده  و با جزئيات لازم بيان

ها و تعاريف ارائه شده در مبانی نظری تفکر اجتماعی  داشت و نهايتاٌ تا حد امکان به شايستگی

شناسايی و    در مقياس  يریکارگ بهسناريو به منظور    18انتقادی مرتبط بود. پس از اين بررسی،  

 راه کار يا پاسخ پيشنهادی تهيه شد.   4برای هر سناريو 

بيان است  به  انتقادی، مرحله    نيآخر  لازم  اجتماعی  تفکر  نظری سازه  مبانی  در   ارائه شده 

تعامل   پژوهش  یشدهآزمون طراحی  در  يعنی  تعريف؛  .  هشدنگنجانده    اين  اساس  بر  که  چرا 

و  تعامل که    یاکنششامل  اساس  فرد  است  ارزپايشبر  تفس  یابي،  انجام   ،روپيش  ت يموقع  ريو 

، پس با توجه به اينکه هدف اين پژوهش سنجش سازه بر  (Grossman et al., 2014)  دهدمی

طور    یتيموقعهای  قضاوت  اساس به  اندازه   ،بالقوهاست،  هنگام  در  تعامل  سه    یريگ مرحله 

  ، ی تفسير شدههاموقعيت ی افراد به  پاسخ رفتارگيرد و  مورد سنجش قرار می  سازه مرحله اول  

 گيرند.را در بر می یاجتماع  ت يموقع به اوواکنش يا تعامل 

 

 پاسخ های مرحله دو؛ امتیازدهی به گزینه

رده کارکنان  نظر، سنجش  مورد  ابزار  طراحی  از  هدف  که  جايی  سازمان های  از  مديريتی 

  1400که در سه دوره اخير ارزيابی عملکرد شش ماهه )سال  ها  نفر از کارکنان اين رده  17بود،  
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مهارت1401و   در  را  امتياز  بيشترين  در (  همکاری  به  تمايل  و  نموده  کسب  ارتباطی  های 

های  پژوهش داشتند، به صورت داوطلبانه به عنوان خبرگان موضوع جهت امتيازدهی به گزينه

 پاسخ در نظر گرفته شدند.  

شرکت  آنها به  از  و  ارائه  سناريو  هر  برای  شده  ارائه  راهکارهای  اثربخشی  فرم  کنندگان 

در   را  سناريو  هر  برای  شده  ارائه  راهکارهای  بودن  کارآمد  و  اثربخشی  ميزان  شد    3خواسته 

منفی( تعيين نمايند. در نهايت با توجه به ميانگين و   يرتأث=3و   يرتأث=بی 2مثبت،  يرتأث=1طيف )

برای    -1  و  0  +،1انحراف معيار امتيازات داده شده به راهکارها کليد آزمون آماده و با امتيازات  

 اری شد. ذگ انتخاب هر گزينه نمره

 پاسخ آزمون طراحی شده آورده شده است؛ های از سناريو و گزينهای در ادامه نمونه

 

ر عنوان  به  صورت ئشما  به  شرکت  مشتريان  از  يکی  هستيد.  مشغول  شرکت  توليد  تکنولوژی  واحد  يس 
ادعا می با شما تماس گرفته و  کار گرفتهمستقيم  به  او  برای طراحی محصول جديد  ايد و آن کند ترکيب غلطی 

با   منطبق  شده  طراحی  محصول  اين  که  داريد  خاطر  در  شما  که  حالی  در  ندارد.  را  لازم  کيفيت  محصول 
 ها است. به اين مشتری چه پاسخی خواهيد داد. دستورالعمل

ها است و احتمال دارد  دهيد که محصول طراحی شده منطبق با استانداردها و دستورالعملالف( به او توضيح می
 واحدهای توليدی اشتباه کرده باشند. 

ايد پذيريد که اشتباه کردهمی  ايد، فعلاًب( در راستای تکريم مشتری، حتی اگر مطمئن هستيد چنين خطايی نکرده
 به بررسی مسئله بپردازيد.  تا بعداً

دارد  احتمال  کنيد  دريافت  او  از  بيشتری  اطلاعات  و  کرده  صحبت  مشتری  با  موجود  نارضايتی  مورد  در  ج( 
 های موجود پاسخ دهنده نياز مشتری نباشند. دستورالعمل

 د( از مشتری بخواهيد به صورت سيستمی پيگير موضوع خود شود، تا موضوع مورد بررسی کامل قرار گيرد. 
 

 سنجش تفکر اجتماعی انتقادی در کانون ارزیابی  
شايستگی  مدل  بر  مبتنی  ايران  آلياژی  فولاد  شرکت  ارزيابی  سازمان  کانون  اين  عمومی  های 

سازی شغلی، مثل بحث گروهی، ايفای نقش و  شبيه های  طراحی شده و کارکنان را بر اساس تمرين 

دهد. ارزيابان اين  بازی گروهی و همچنين مصاحبه و ابزارهای کاغذ مدادی مورد سنجش قرار می 

شناسی و مديريت( هستند.  کانون آموزش ديده و دارای مدرک دکتری و يا دانشجوی دکتری )روان 

آن   ملاکی  روايی  و  است  روزه  يک  ارزيابی  کانون  شغلی،  اين  عملکرد  نمرات  پيشبينی  در  در 

در    Shakeri (2016)  ،39 /0پژوهش   ارزيابی  کانون  اين  روايی سازه  گزارش شده است. جزئيات 

های  های مدل شايستگی لفه ؤ نشان داده شده است. تفکر اجتماعی انتقادی يک از م   همان پژوهش 
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گروهی، بازی گروهی و مصاحبه مورد  های بحث عمومی در اين کانون ارزيابی است که در تمرين 

می  قرار  امتياز    گيرد. سنجش  شدن  مشخص  از  پس  منظور،  انتقادی  بدين  اجتماعی  تفکر 

درجه شرکت  پنج  مقياس  يک  روی  بر  تمرين،  هر  در  رتبه کنندگان  رفتاری  ای  ،  BARS)) بندی 

امتياز  های  بندی ارزيابان به بحث و تبادل نظر در مورد مشاهدات و رتبه  با يکديگر و تعيين  خود 

شرکت  می نهايی  داده کنندگان  روش،  اين  در  ادغام  پرداختند.  يکديگر  با  سيستمی  روش  به  ها 

نمر می  در  تغييرات جرئی  امکان  تنها  پايانی،  بحث  در جلسه  و  مصاديق    ها ه شدند  داشت.  وجود 

ارزيابی، تا حد امکان با  رفتاری بکارگرفته شده برای ارزيابی تفکر اجتماعی انتقادی در اين کانون 

 مصاديق ارائه شده در مبانی نظری اين سازه منطبق بود. 
 

 هایافته
 جهت  بهترين نحو  به  سؤالات  که  اين  از  در راستای بررسی روايی محتوايی ابزار و اطمينان 

استفاده   ( Waltz & Bausell, 1981)روايی محتوا   شاخص از  ،اند شده  طراحی  محتوا  گيریاندازه 

شناس صنعتی سازمانی که با محيط صنعتی و به شد. بدين منظور از گروهی متشکل از هفت روان 

با شرايط صنعت فولاد و روش موقعيت  گرفته طور خاص  داشتند، کمک  های حساس آشنايی 

 ارائه شده است.  1  شناسان صنعتی سازمانی در جدول شناختی اين روان جمعيت های شد. ويژگی 
 

Table 1. 

Demographic characteristics of I/O psychologists 
Number of 

projects in the 
steel industry 

Years of executive 
experience 

age education gender psychologist 

5 7.5 31 Ph.D. student male 1 

1 5 42 Ph.D. male 2 

1 2 30 Ph.D. student male 3 

3 4 37 Ph.D. male 4 

1 5 41 Ph.D. famale 5 

2 8 39 Ph.D. male 6 

2 10 36 Ph.D. male 7 

 

پژوهش ارائه و    یسازهشناسان فرم تعيين روايی محتوايی و تعريف و مفاهيم ابعاد  به روان

طيف    4با سازه مورد نظر را در    سؤالاتاز آنها خواسته شد که ميزان مرتبط بودن هر يک از  

مرتبط،    =1) اساسی    = 2غير  بازبينی  به  و    =3نياز  بازبينی  نيازمند  اما  مرتبط(    کاملاً  =4مرتبط 

را انتخاب    4و    3تعداد خبرگانی که گزينه  تعيين نمايند. ميزان روايی محتوايی با بررسی نسبت  
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نتايج اين بررسی در    (.Waltz & Bausell, 1981)   محاسبه شدبر تعداد کل خبرگان    بودندکرده  

بود گويه رد    ترکوچک  0/ 7مقدار حاصل از  ارائه شده است. در اين شاخص چنانچه    2جدول  

انجام شود و اگر از    0/ 79تا    0/ 7  اگر بين  و  شودمی بود قابل    تر بزرگ  79/0بود بايد بازبينی 

( آزمون  15،  14،  11،  10،  7،  2  سؤال)  سؤال  6در پايان اين مرحله با تغييرات در    قبول است.

 جهت اجرای اوليه آماده گرديد.  
Table 2.  

Content Validity Index 

Content validity Item number Content validity Item number 

0.71 10 1 1 
0.71 11 0.71 2 

1 12 0.86 3 

1 13 1 4 

0.71 14 0.86 5 

0.71 15 0.86 6 
1 16 0.71 7 

0.86 17 0.86   8 
1 18 1 9 

 

شاخص قرار همچنين  بررسی  مورد  نمونه  روی  اجرای  از  پس  آزمون،  روانسنجی  های 

  ميانگين  بيشترين دهدمی نشان سؤالات ميانگين . نتايجاندشدهنشان داده    3  گرفت که در جدول

 بيشترين و  است  سؤالات آزمون ترينساده سؤال اين بنابراين است. بوده  14 سؤال مربوط به

 سؤال به مربوط ميانگين ترينکم همچنين شده است. کسب  اين سؤال از متوسط طور به هانمره

 طور به  را هانمره ترينو کم است  آزمون سؤال ترينسخت  سؤال اين بنابراين است. بوده  7

  اند.کسب نموده سؤال اين از کنندگانشرکت  متوسط

 بندی دسته و سازی خلاصه برای عامل اکتشافی تحليل از ابزار سازه تعيين روايی به منظور

همگروه  در  هاداده تحليل  هایفرضيه عوامل تحليل اجرای از  قبل شد. استفاده بسته های  اين 

حداقل  نمونه کفايت  )شاخص نتيجه0/ 6گيری  بار معنی آماری لحاظ از  بارتلت  آزمون ،  دار، 

به 0/ 3  حداقل  يافته  چرخش  ماتريس  و  عاملی  ماتريس  در  سؤال  هر  عاملی گرديد.  رعايت   )

اصلی و برای چرخش عوامل از روش چرخش متعامد    مؤلفهمنظور استخراج عوامل از روش  

 استفاده شد. استفاده از چرخش واريمکس به منظور دستيابی به ساختار عاملی مناسب و حذف

عامل ميان  همبستگی  موجود  دادن  خطاهای  قرار  و  می  سؤالاتها  جديد  آرايشی   باشد.در 

 . (Saif, 2015)  جای ممکن قرار بگيرند  ينترمناسب در    سؤالاتشود  چرخش عوامل سبب می
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Table 3.  

Psychometric index of items 

SD Mean Discrimination index Item number 

0.77 0.35 0.53 1 

0.73 0.41 0.56 2 

0.75 0.38 0.54 3 

1.73 0.40 0.55 4 

0.64 0.33 0.43 5 

0.63 0.35 0.43 6 

0.63 0.29 0.38 7 

0.69 0.44 0.56 8 

0.73 0.40 0.55 9 

0.65 0.45 0.54 10 

0.61 0.39 0.46 11 

0.65 0.31 0.41 12 

0.64 0.49 0.57 13 

0.65 0.52 0.60 14 

0.75 0.42 0.58 15 

0.70 0.41 0.53 16 

0.69 0.34 0.46 17 

0.70 0.32 0.45 18 

 

  متغيرهای  همراه به اکتشافی تحليل عامل  روش از شده استخراجهای  عامل تعداد 3 جدول  در

به  عاملی بار وای  مشاهده مطلق   قدر مقدار  چقدر هر است، شده داده نشان عامل هر مربوط 

)واريانس(  تغييرات کل در نقش بيشتری مربوطه عامل باشد بيشترای  مشاهده متغيرهای ضرايب 

 چرخش وريماکس و خود همبستگی ميزان اساس برای  مشاهده متغيرهای  .دارد نظر  مورد متغير

 يک کننده تبيين ابعاد اين تمامی و گرفته عامل قرار عنوان تحت  مرکب  يا پوشيده متغير 3 حول

انتقادی ملموس تحت  غير سازه اجتماعی  تفکر  استخراج شده باشند. سهمی عنوان   در عامل 

)با مقدار ويژه  درصد   23/ 99 اول که از اين مقدار، عامل نمودند، تبيين را واريانس %57مجموع  

 14/ 41 سوم عامل و (2/ 14درصد واريانس مشترک )با مقدار ويژه    18/ 89(، عامل دوم  5/ 48

با جدونشو می شامل(را  1/ 18)با مقدار ويژه  درصد   اکتشافی،  تحليل 4  لد. مطابق  هيچ   عامل 

 8حذف ننموده و سازه تفکر اجتماعی انتقادی را در سه عامل پايش با   ابزار را سؤال 18يک از  

 .نمود بندیدسته سؤال 4با  ريتفس و سؤال 6يابی با ، ارزسؤال
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Table 4.   

Results of exploratory factor analysis of critical social thinking test with varimax rotation  
Item number                                                                                       scanning    appraising   interpreting 

  0.724 

عمدتاً در  ها  شويد. اين صحبت می  آميز در ميان روسای زيرمجموعه خود طعنه های  به عنوان يک مدير، متوجه افزايش صحبت  . 1
کنيد افراد زير مجموعه شما دارای تعارضات و  می   خورد و شما فکر می   )اوتلوک( رد و بدل شده، به چشم  مکالمات سيستمی 

 اختلاف نظرهايی هستند. شما چکار انجام خواهيد داد؟ 

  0.786 

هستيد که مهلت چندانی برايش باقی نمانده. يکی از کارمندان زيرمجموعه   تان ي ها پروژه سرتان بسيار شلوغ شده است و درگير  . 2
شما مدام به نظرات و تصميمات شما در گزارشی که در دست تهيه دارد، نياز دارد. اين گزارش بايد تا پايان هفته آماده شود.  
يکی ديگر از کارمندان تازه به کار گرفته هم در انتظار شما برای راهنمايی و فراگيری نحوه انجام کارهای واحدتان است. با  

 چنين موقعيتی چگونه برخورد خواهيد کرد؟ 

  0.776 

سيستمی و بدون    صورت به واحد شما روش جديدی برای پيشبرد کارها به کار گرفته که لازم است در آن بسياری از امور   . 3
ارتباطات بين همکاران بسيار محدود  اين سيستم،  انجام شود. در  کنيد  می   شود و شما احساس می   ارتباط مستقيم و رودررو 

و حتی از زبان ساير   روابط سازنده موجود در واحد در نظر گرفته نشده. اين مسئله موجب ايجاد احساسات منفی در شما شده 
 که اين وضعيت برايشان ناخوشايند است. شما چکار انجام خواهيد داد؟   د ي ا ده ي شن همکاران خود هم  

  0.750 

او وظايف مشترک زيادی داريد و با   تر از هميشه است. شما و همکارتان، در محل کار غمگين و عصبانی  راً ي اخ  د ي ا شده متوجه   . 4
نااميدی او باعث  می   دهيد. به نظر می   يکديگر روی آنها کار نموده و به سرپرست مستقيمتان گزارش  رسد هيجانات منفی و 

 ايجاد تداخل در انجام وظايف مشترک با شما شده است. چگونه برخورد خواهيد داد؟ 

  0.710 

  راً ي اخ حدود يک سال است در پست فعليتان مشغول هستيد و با روال روزمره کارهای خود به خوبی آشنا هستيد. با اين حال   . 5
مافوقتان خيلی بيشتراز    د ي ا شده توانيد تمرکز خود را روی کارتان حفظ کنيد. در همين دوره متوجه  می   کمتر   د ي ا کرده اس  س اح 

وری شما  آيد. مطمئن نيستيد که آيا در او تصوری از کاهش بهره می   کند و مدام سرزده به اتاق شما می   حدمعمول شما را چک 
شکل گرفته و به همين دليل است که بيشتر شما را تحت نظر دارد يا اينکه فقط قصد همراهی و حضور کنار شما را دارد.  

 چکار خواهيد کرد؟ 
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Item number                                                                                       scanning    appraising   interpreting 

  0.715 

سازمان  های شرکت و با همکاری اعضای ساير واحد های  گروهی که برای انجام يکی از مسئوليت  در کار  د ي ا شده شما موظف  . 6
در محل حضور داشتيد    دقيقه قبل از شروع،   5تشکيل شده شرکت نماييد. در دوهفته اول تشکيل جلسه با وجود اينکه شما  

رسانند.  می   ربع و چند نفر تا نيم ساعت پس از شروع، خود را به جلسه   1متوجه شديد تعدادی از همکاران ساير واحدها تا  
 چگونه برخورد خواهيد کرد. 

  0.590 

رود. در حين جلسه يکی از همکاران چند مرتبه  می   شما در حال ارائه موضوعی برای واحد خود هستيد و جلسه خوب پيش   . 7
  ارائه   خندند. شما نگران هستيد اظهارنظرهای نابجای همکارتان می   کند و همه به آن می   آميز اظهارنظری خارج از بحث و طعنه 

 چکار انجام خواهيد داد؟   شما را خراب کند. 

  0.716 

کنند. يک روز خانم الف پيش شما آمده تا در  می   نفر از کارکنان زير مجموعه شما هستند که بايکديگر کار 2.خانم الف و ب،  8
با خانم ج    گويد اين موضوع را می   خود از همکاری با او صحبت کند. او   مورد مشکل پشت سر حرف زدن خانم ب و نااميدی 

 ست هم در ميان گذاشته و اکنون لازم دانسته شما را در جريان بگذارد. شما چکار انجام خواهيد داد؟ که هم اتاق ديگر آنها 

 0.758  

يس واحد تکنولوژی توليد شرکت مشغول هستيد. يکی از مشتريان شرکت به صورت مستقيم با شما تماس  ئ شما به عنوان ر   . 9
و آن محصول کيفيت لازم را ندارد. در حالی    د ي ا گرفته محصول جديد او به کار   کند ترکيب غلطی برای طراحی می   گرفته و ادعا 

 است. به اين مشتری چه پاسخی خواهيد داد. ها  که شما در خاطر داريد که اين محصول طراحی شده منطبق با دستورالعمل 

 0.711  

آقای الف به عنوان يک کارشناس مکانيک خبره و با انگيزه دبيری و راهبری جلسات بومی سازی قطعات را به عهده دارد. او    . 10
نهايی اجرا، پيگيری نموده است. تا اينکه  های در طول جلسات بيشتر پيشنهادات خود را مورد بررسی قرار داده و آنها را تا گام 

امور بومی  از  نظراتشان خودداری نموده و در جريان بسياری  ارائه  از  او متوجه شده ساير همکاران  اخير  سازی  در جلسات 
آنها را پيگيری نمايند. در حالی که فعاليت در اين حوزه ارائه نقطه نظرات متنوع و پيگيری مستمر کليه اعضا    توانند ی نم نيستند و  
 تواند انجام دهد چيست؟ می   کند. بهترين اقدامی که آقای الف برای حل اين مشکل تيمی می   را ايجاب 

 0.735  

نفر هم اتاق پرحرف داريد که با  2دانيد. با اين حال  می   شما فضای اداری خود را به عنوانی مکانی برای کار و نه معاشرت   . 11
اين که  های  سوال  اين به خاطر  از  از زندگی شخصی، حواس شما را پرت خواهند کرد. پيش  يا    د ي خواست ی نم مدام  منزوی 

گذارد و قصد داريد از  می   زياد بر عملکرد شما   ر ي تأث شديد، ولی اين کار  می   خودخواهی به نظر برسيد با آنها زياد وارد گفتگو 
 اين پس آن را کنترل کنيد. چه واکنشی خواهيد داشت؟ 
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Item number                                                                                       scanning    appraising   interpreting 

 0.714  

کنند  می   بينند کلًا صحبت خود را قطع می   شويد. وقتی شما را می  کند که شما وارد محل کار می   يس شما با همکارتان صحبت ئ ر   . 12
کند.  می   کنيد که صحبت آنها در مورد شما بوده و اين موضوع شما را دلخور و ناراحت می   شوند، بنابراين احساس می   و ساکت 

 دهيد؟ می   چه واکنشی نشان 

 0.729  

بزرگ شرکت را به عهده داريد و به صورت هفتگی جلساتی برای پيشبرد کار با تيم خود داريد.  های  شما راهبری يکی از پروژه   . 13
  ش ي ها ه ي توص و  ها  يکی از اعضای تازه وارد تيم، به طور مکرر در مواجهه با عدم اجرای ايده   د ي ا شده در طول جلسات متوجه  

 شود. شما چکار انجام خواهيد داد؟ می   دلخور و ناراحت 

 0.719  

در سمت خود مشغول هستيد، اخيراً سمت رياست واحدتان خالی شده و    هاست سال شما به عنوان يک کارشناس مورد احترام،    . 14
بينيد که مديرتان فردی از  می   . پس از چند هفته در کمال ناباوری د ي ا داده شما برای تصدی آن پست به مدير خود درخواست  

 دهيد؟ می   واحدهای ديگر را برای تصدی اين پست معرفی کرده است. چه واکنشی نشان 

0.764   

شما و همکارتان مسئوليت يکسانی داريد و بايستی کارها را با هم تحويل دهيد. همکارتان يک کارشناس عالی است ولی تمايل    . 15
دارد کارهايش را در آخرين لحظات تکميل کند. در حالی که شما تمايل داريد اول کارها را تمام کنيد و بعد استراحت نماييد. از  

باشيد    رود ی نم آنجايی که شما در انجام امور به يکديگر وابسته هستيد با چنين سبک کاری امور پيش   و موجب شده مجبور 
 ساعات بيشتری در محل کار بمانيد. شما چکار انجام خواهيد داد؟ 

0.750   

در شرکتی بزرگ مشغول بوده را به مدت سه ماه    قبلًاشما مدير واحد هستيد و به تازگی يک کارشناس جوان و مشتاق که    . 16
کاری که واحدتان برای پيشبرد امور  های  . او با وجود اشتياق خود برايش دشوار است با بسياری از سبک د ي ا گرفته آزمايشی به کار 

 دهيد؟ می   چه واکنشی نشان   کند. می   گيرد، کنار بيايد و مدام از آنها انتقاد می   به کار 

0.820   

خواهد با  می   شما مسئول خدمات مشتريان شرکت هستيد و اکنون يک تماس تلفنی از يک مشتری عصبانی داريد که از شما   . 17
مدير واحد بازاريابی و فروش مستقيماً صحبت کند. در حالی که قبلًا به شما گفته شده هيچ تماسی را به مدير وصل نکنيد. شما  

 چکار انجام خواهيد داد؟ 

0.784   

، نظر چند مشتری خارجی را در مورد تعدادی از محصولات شرکت  ی ا جلسه تا در    د ي ا شده شما به عنوان نماينده واحد فروش انتخاب    . 18
شود و در  می   جلب نموده و آنها را متقاعد به خريد آنها نماييد. در حين جلسه يکی از همکارانتان از واحد کنترل کيفيت وارد جلسه 

 دهيد؟ می   شود. چه واکنشی نشان می   دهد. اين موضوع موجب بدبينی مشتريان می   اطلاعاتی متناقض با شما به مشتريان   ش ي ها صحبت 
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 شد. همان گرفته کار به کرونباخ( )آلفای  همسانی درونی روش آزمون، پايايی بررسی برای

 آن هایمؤلفه و مقياس در کل پرسشنامه پايايی ضرايب  شودمی مشاهده 5جدول در که گونه

 (. >0α/ 7است ) بخش رضايت 
Table 5.   

Internal consistency index of the scale 

Internal consistency scale 

0.854 critical social thinking 

0.880 scanning 

0.833 appraising 

0.831 interpreting 

 

های مربوط به آنها  ها و گويههر يک از عامل ييدتأ و فهرست  سازه روايی بررسی منظور به

شد. چنانچه قبلاً ذکر شد تحليل عاملی   استفاده دوم و اول مرتبه تاييدی عاملی تحليل روش از

 مدل برازش هایشاخص از آمده دست  به نتايج اساس نفر انجام شد. بر  210تاييدی بر روی  

 وضعيت  از برازش و جهت تبيين در الگو  مجموع در که نمود بيان توانمی تاييدی تحليل عاملی

تفکر اجتماعی   آزمون بودن عاملی  3 بر مبنی مفروضه پژوهشگر واقع در است، برخوردار مناسبی

 0/ 08ارائه شده است )  1  گرفت و نتايج برازش انجام شده در شکل   قرار تأييد مورد انتقادی

RMSEA= ،85 /0GFI= .) 

   
Figure 1. standardized coefficients in confirmatory factor analysis 
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تفکر اجتماعی    هایهنمر ابزار طراحی شده از برای همگرا شواهد بررسی منظور به  همچنين

استفاده ارزيابی  کانون  افراد  ضريب  انتقادی  دو بين همبستگی شد.   6جدول   در مقياس اين 

با شده گزارش آمده، وجود نتايج به توجه است.   دو بين داریمعن مثبت  همبستگی به دست 

 >P). 0/ 01شود )می ييدتأ مقياس
Table 6.   

Internal consistency index of the scale  
2 1 scale 

 1 Situation judgment test of critical social thinking 

1 0.223** critical social thinking in assessment center 

 

 یریگجه یبحث و نت
شايستگیبا   کارفرمايان  امروزه  اينکه  اصلی وجود  معيارهای  از  يکی  را  ارتباطی  های 

می  ارتقاء  و  سرمايهاستخدام  از  نوعی  عنوان  به  را  آن  نيز  پژوهشگران  و  انسانی  های  دانند 

در   انددانسته اساس  اين  بر  در همه سطوح لازم است و  کارکنان  مديران و  موفقيت  برای  که 

های بسياری انجام گرفته،  ها و پژوهشگذاریها سرمايهزمينه سنجش و توسعه اين شايستگی

ارتباطی حاصلمهارت و فردی بينهای  پويايی به نسبت  بيشتری شناخت  بايستی هنوز  های 

تفکر   عنوان جديد با ایبا درک نظری سازه داشت  نظر در شود. در اين راستا پژوهش حاضر

( انتقادی  کمک Hilton et al., 2009و    Grossman et al., 2015اجتماعی  با  آن  و سنجش   )

های  های ارتباطی کارکنان را در موقعيت شناسايی و توسعه صلاحيت  آزمون قضاوت موقعيتی،

آزمون   اعتباريابی  و  طراحی  پژوهش  اين  اصلی  بنابراين هدف  نمايد.  محقق  اجتماعی  پيچيده 

 قضاوت موقعيتی تفکر اجتماعی انتقادی در سازمان مورد پژوهش بوده است. 

اندازه کلاسيک  نظريه  از  استفاده  با  آزمون  نهايی شدن  منظور  به  و  راستا  همين  گيری،  در 

روايی و پايايی آزمون طراحی شده در چند مرحله مورد بررسی قرار گرفت. در گام اوليه و بر  

که    سؤال  18، آزمون جهت اجرای اوليه متشکل از  سؤال  6اساس نظر متخصصان با تغييرات  

آزمون مورد بررسی   سؤالاتروايی محتوايی آنها احراز شد آماده گرديد. در مرحله بعد تحليل  

به   مربوط  ميانگين  بيشترين  داد  نشان  نتايج  که  گرفت  اين    14  سؤالقرار  بنابراين    سؤال بود. 

  سؤال کنندگان از اين  را به طور متوسط شرکت   هاهآزمون بوده و کمترين نمر  سؤال  ينترسخت 

نمونه  اندکردهکسب   با  و  اکتشافی  عاملی  تحليل  در  آزمون  ساختار  عامل   196.  سه  در  نفر، 
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موقعيت  تفسير  و  سنجش  تحليل  پايش،  در  و  بود  برخوردار  مناسب  روايی  از  اجتماعی  های 

نفر نشان داده شد که در مجموع الگو در جهت تبيين و برازش از    210عاملی تاييدی با نمونه  

توان گفت مفروضه پژوهشگر مبنی بر سه عاملی بودن وضعيت مناسبی برخوردار است و می

مورد   انتقادی  اجتماعی  تفکر  و  می   ييدتأآزمون  اصلی  سازه  پايايی  مقدار  آنکه  ضمن  باشد. 

از  لفهؤ م بالاتر  مقدارشان  و  مناسب  آن،  می  0/ 7های  نشان  مهم  اين  و  است  ابزار  بوده  دهد 

پژوهش در  تا  دارد  را  اين  قابليت  و  است  قوی  و  مناسب  شده  زمينه  طراحی  در  ديگر  های 

    های ارتباطی کارکنان مورد استفاده قرار بگيرد.صلاحيت 

توسط   شده  ارائه  مفهومی  فردی   ((Grossman et al., 2015مدل  بين  تعاملات  زمينه  در 

سازمانمی برای  مناسبی  بينش  و  چارچوب  صلاحيت تواند  بتوانند  تا  نمايد  فراهم  های  ها 

از   مشابهی  گزارشات  پژوهشگران  دهند.  توسعه  و  نموده  شناسايی  را  خود  کارکنان  ارتباطی 

های مرتبط با تعاملات کارکنان های قضاوت موقعيتی در سنجش سازهاعتبار و کارآمدی آزمون

 Libbrecht  )مثل؛  انددادههای کار تيمی و هوش هيجانی ارائه  های رهبری، مهارتمثل مهارت

& Lievens, 2012؛  Schlegel & Mortillaro, 2018  وReiser et al. 2022 ) .    آزمون در  اما 

،  Grossman et al. (2015)ه با اقتباس از مدل مفهومی  طراحی شده در اين تحقيق، سعی شد

تواند در توسعه ابعاد های مختلف تعاملات اجتماعی پوشش داده شود که اين موضوع میجنبه

 های ارتباطی کارکنان نقش و اهميت بسزايی داشته باشد.مختلف صلاحيت 

قبولی   قابل  در حد  شده  طراحی  آزمون  همگرايی  روايی  که  داد  نشان  پژوهش  اين  نتايج 

کسب شده افراد در کانون ارزيابی از اين   هایهاست. ضريب همبستگی نمره کل مقياس با نمر

معن پژوهشیشايستگی  مانند  نتايج،  زمينه  اين  در  بود.  مشابه  دار    . (Blair et al., 2016)های 

اندازه خطای  بيانگر  موضوع  اين  که  داد  نشان  متوسطی  ضريب  که  شدت  چرا  است.  گيری 

دانشآزمون موقعيتی،  قضاوت  برایای  رويه  های  متقاضيان  رفتاری  اهداف  های  موقعيت   و 

 فراهم  داوطلبان  برای  های ارزيابی، بستریدر حالی که تمارين کانون  کندمی  شغلی را ارزيابی

نشان دهند. علاوه بر اين با توجه به   واقعی  صورت رفتار  به  را  های خودکند تا صلاحيت می

کانون شايستگیاينکه  سنجش  به  روش  چند  و  مرحله  چند  در  ارزيابی،  هدف های  های 

نمرمی بر  اکتفا  و  تمرکز  پس  است    های هپردازند،  سازی  شبيه  تمرين  چند  از  که حاصل  کل 

همبستگی   حاضر  پژوهش  در  چنانچه  بنابراين  نباشد.  تحقيق  برای  دقيقی  ملاک  است  ممکن 
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افراد در تمارين کانون ارزيابی مورد بررسی    های هآزمون تفکر اجتماعی انتقادی با نمر  هایهنمر

 آمد.  گرفت، نتايج بهتری به دست میو مقايسه قرار می

از   يک  هر  سنجش  حاضر،  پژوهش  در  انتقادی  اجتماعی  تفکر  مقياس  طراحی  از  هدف 

ها در کارکنان سازمان مورد بررسی  ها و مراحل اين تفکر و در ادامه توسعه اين صلاحيت لفهؤ م

های اساسی کارکنان در انجام وظايف  بود. از نظر عملياتی، تفکر اجتماعی انتقادی از شايستگی

نسل شده  داده  نشان  اين  بر  علاوه  است.  روزمره  شبکهکاری  ظهور  دليل  به  جوان  های  های 

می گذشته  به  نسبت  متفاوتی  اجتماعی  تعاملات  صرف  را  زيادی  زمان  اين  اجتماعی،  کنند. 

های اجتماعی در مراودات  و توسعه مهارت  يریکارگ بهبسزايی در نحوه    يرتأثتواند  موضوع می

شواهد اين پژوهش نشان داد .  ((Grossman et al., 2015  کاری و چهره به چهره داشته باشد

روش قضاوت موقعيتی به    يریکارگ بهاستفاده از مدل مفهومی گروسمن و همکاران و همچنين  

شايستگی سنجش  برای  معتبر  ابزاری  میعنوان  کارکنان،  ارتباطی  پويايی  های  خوبی  به  تواند 

تعاملات اجتماعی را پوشش داده و به طور بالقوه نقطه شروع مناسبی برای طراحی مداخلات 

 انسانی باشد. های  ای سرمايهآموزشی و توسعه

های قضاوت موقعيتی به عنوان يک ابزار شبيه سازی معتبر ولی های اخير، آزمونطی دهه 

کانونکم به  نسبت  که  هزينه  حالی  در  است.  گرفته  قرار  محققان  استقبال  ارزيابی،  های 

گزاری و توجه کمتری نسبت به اين  پژوهشگران و متوليان حوزه منابع انسانی کشور ما، سرمايه

زمينه و تمرکز بيشتر بر توسعه اين فرمت، چه در   يریکارگ به. بنابراين انددادهها نشان گونه ابزار

صلاحيت  غربال ارزيابی  در  چه  و  رفتاری  رويه های  دانش  حوزه ای  گری  از   تخصصی، های  و 

 پيشنهادات اين پژوهش است.  

می های  محدوديت  که  داشت  وجود  پژوهش  اين  در  بالقوه متعددی  مسير  برای توانند  ای 

های پژوهش حاضر در بررسی در اين حوزه فراهم نمايند. يکی از محدوديت   ی آت های  پژوهش 

نمر  ارتباط  نمر   های ه روايی همگرايی آزمون طراحی شده، بررسی  با  ارزيابی   های ه آزمون  کانون 

انتقادی   رسد چنانچه همگرايی تفکر اجتماعی می   بود که نتايج همبستگی پايينی نشان داد. به نظر 

های مشابه )مثل؛ هوش هيجانی، تفکر انتقادی و ...( مورد مجموعه خود و يا سازه های زير با سازه 

قرار می  بهتری حاصل می بررسی  نتايج  پيشنهاد گرفت،  پژوهش حاضر،  امتداد  در  بنابراين،  شد. 

 های مشابه بپردازند. شود محققان به بررسی روايی همگرايی اين سازه با ساير سازه می 
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ها، يعنی بررسی روايی ملاکی در پژوهش  علاوه بر اين، يکی از عناصر اعتبارسنجی آزمون

پژوهشگران می اين خصوص ساير  در  نگرفته است.  انجام  آزمون  حاضر  توانند روايی ملاکی 

تفکر اجتماعی انتقادی مبتنی بر قضاوت موقعيتی در پيش بينی امتيازات همکاران و سرپرستان  

 از ابعاد اين سازه و در حين کار را بررسی نمايند. 

برای   نياز  مورد  نمونه  حداقل  پژوهش،  اين  برای  گرفته  نظر  در  نمونه  حجم  همچنين 

گردد ساير محققان اعتبار اين  های عاملی تاييدی و اکتشافی بود. در اين راستا پيشنهاد میتحليل

مورد بررسی قرار دهند. با توجه به اينکه    ترمتفاوتهای بزرگتر و جوامع  مقياس را روی نمونه

فولاد   با صنعت  مرتبط  از يک سازمان  پژوهش  اين  در  ارائه شده  است،   به دست نتايج  آمده 

 نمايند. ها جانب احتياط را رعايت ساير پژوهشگران بايد در تعميم نتايج به ساير سازمان

 

در پژوهش حاضر نويسنده دوم، به عنوان استاد راهنما، نظارت و راهبردی روند کلی   سهم مشارکت نویسندگان:
اند. نويسنده اول در تدوين طرح تحقيق،  اصلاحات مقاله را بر عهده داشته  سازیپژوهش و تدوين و نهايی

يافته نتيجهفرآيند گردآوری، تحليل و تفسير  گيری از ها و نگارش متن مقاله را برعهده داشته و در مجموع 
ها و بسط و تفسير به صورت مشترک و با بحث و تبادل نظر کليه همکاران و با همراهی نويسنده سوم،  يافته

 انجام شد. نامه،به عنوان استاد مشاور پايان
 نويسندگان اذعان دارند که در اين مقاله هيچگونه تعارض منافعی وجود ندارد.  تضاد منافع:

ها در طول فرآيند  پژوهش حاضر از هيچ موسسه و نهادی حمايت مالی دريافت نکرده و کليه هزينه  منابع مالی:
 اجرای پژوهش بر عهده پژوهشگران بوده است. 

پذير نبود؛ بدينوسيله از کليه مشارکت  پژوهش حاضر بدون همکاری مشارکت کنندگان امکان   تشکر و قدردانی:
 آيد. کنندگان تقدير و تشکر به عمل می 
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