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Abstract 
The present study aimed to examine the relationship between self-This 

correlational study examined the relationship between compassion and job 

burnout among teachers with over ten years of experience, focusing on the 

mediating role of resilience. A total of 372 teachers with more than ten years 

of work experience were sampled using a multi-stage random sampling 

method. Data was collected using the Neff Self-Compassion Scale, the 

Connor-Davidson Resilience Scale, and the Maslach and Jackson Burnout 

Inventory. The data were analyzed using Pearson correlation and structural 

equation modeling in SPSS-26 and AMOS-25 software.The results from the 

structural equation modeling indicated that self-compassion had a significant 

direct effect on job burnout (β = -0.27, p < 0.003). It also had a significant 

indirect effect on job burnout mediated by resilience (β = -0.28, p < 0.001). 

Furthermore, resilience had a significant direct effect on job burnout (β = -

0.43, p < 0.002). Together, self-compassion and resilience explained 42% of 

the variance in job burnout. These findings suggest that self-compassion is a 

crucial factor related to job burnout, as it helps individuals manage stressful 

situations. Through its positive impact on resilience, self-compassion 

enables individuals to accept challenges with kindness and awareness, 

reducing the intensity of job burnout. 
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Extended Abstract 
 
 

Introduction 
Teaching is widely regarded as a profession with high levels of 

occupational stress. Stress, at its core, is a normal emotional response to 

perceived threats or challenges; however, when it persists over time and 

becomes chronic, it can lead to traumatic experiences with harmful 

psychological consequences. For teachers, prolonged exposure to stressful 

working conditions can result in severe anxiety, decreased job satisfaction, 

increased intentions to leave the profession, and ultimately, burnout. Burnout 

is characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and a 

diminished sense of personal accomplishment, all of which can severely 

impair teachers’ professional functioning and well-being. Given the 

significant impact of burnout on both teachers and educational systems, it is 

crucial to investigate the factors that influence its intensity and occurrence. 

One psychological construct that has garnered considerable attention in 

the field of positive psychology is self-compassion. Self-compassion 

involves treating oneself with kindness, recognizing one’s experiences as 

part of the common human condition, and maintaining balanced emotional 

awareness (mindfulness). It has been linked to greater emotional resilience 

and improved mental health outcomes across various populations. 

Resilience, defined as the ability to cope effectively with adversity and 

recover from stress, is another critical factor that may interact with self-

compassion to protect against burnout. The current study aimed to explore 

the relationship between self-compassion and burnout in teachers with more 

than ten years of teaching experience, specifically focusing on the mediating 

role of resilience in this relationship. 

 

Method 
The study employed a correlational design alongside structural equation 

modeling (SEM) to test the hypothesized model. A total of 372 teachers, 

including 220 men and 152 women—all with over ten years of professional 

experience—were selected using a multi-stage random sampling technique 

to ensure a representative and diverse sample. The multi-stage sampling 

involved selecting educational districts, schools within those districts, and 

eligible teachers within the selected schools, enhancing the generalizability 

of the results. 

For data collection, three validated instruments were utilized: the Neff 

Self-Compassion Scale (SCS), which measures self-compassion across six 

dimensions, including self-kindness and mindfulness; the Connor-Davidson 
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Resilience Scale (CD-RISC), which assesses resilience levels; and the 

Maslach Burnout Inventory (MBI), the most widely used tool for measuring 

burnout dimensions. Questionnaires were administered during school hours, 

ensuring confidentiality and voluntary participation. 

Data analysis involved calculating Pearson correlation coefficients to 

examine bivariate relationships between variables, followed by SEM using 

SPSS-26 and AMOS-25 software to evaluate direct and indirect effects 

within the proposed model. The use of SEM allowed for simultaneous 

testing of the mediating role of resilience in the relationship between self-

compassion and burnout. 

 

Results 
Structural equation modeling results indicated that all hypothesized 

pathways were statistically significant. The direct effect of self-compassion 

on burnout was negative and significant (β = -0.27, p < 0.003), 

demonstrating that higher levels of self-compassion are associated with 

lower levels of burnout. Importantly, resilience was found to significantly 

mediate this relationship (β = -0.28, p < 0.001), indicating that self-

compassion enhances resilience, which in turn reduces burnout. 

Additionally, resilience itself had a strong direct negative effect on burnout 

(β = -0.43, p < 0.002). Collectively, the model explained approximately 42% 

of the variance in burnout levels among the participants, highlighting the 

meaningful influence of self-compassion and resilience on teachers’ 

occupational stress and well-being. 

 

Conclusion 
The findings underscore the critical mediating role of resilience in the 

association between self-compassion and burnout among experienced 

teachers. Sub-components of self-compassion showed varying relationships 

with burnout: self-kindness, common humanity, and mindfulness were 

positively associated with reduced burnout, while self-judgment, feelings of 

isolation, and over-identification with negative emotions were linked to 

increased burnout. These results align with the principles of positive 

psychology, which emphasize fostering psychological well-being through 

self-acceptance and growth. Teachers with higher self-compassion are more 

likely to engage in adaptive coping strategies by extending kindness and 

understanding to themselves, recognizing their struggles as part of the 

universal human experience, and maintaining mindful awareness of their 

emotions. This compassionate approach fosters greater resilience, enabling 

teachers to manage occupational stressors more effectively and reduces the 

likelihood of burnout. By empowering individuals to actively regulate their 
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emotional responses and maintain psychological well-being, we can create 

healthier teaching environments. 
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 چکیده
 30و فرسودگی شغلی معلمان با سابقه بالای  یورز خودشفقتپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه 

انجام شد. اين پژوهش که با روش همبستگی و از نوع مدل  یآور تاب یا واسطهسال با توجه به نقش 
معلم با سابقه کاری بالای ده سال به روش  111به حجم  یا هنمونمعادلات ساختاری انجام شد، 

 یورز خودشفقت های ياسمقاطلاعات  یآور جمعانتخاب شد. برای  یا مرحلهتصادفی چند  يریگ نمونه
قرار  مورد استفاده Maslach and Jacksonو فرسودگی شغلی  Connor and Davidson یآور تابنف، 

 SPSS-26 یافزارها نرمروش همبستگی پيرسون و مدل معادلات ساختاری در با استفاده از  ها دادهگرفت. 
داد که اثر  نشانسازی معادلات ساختاری  تجزيه و تحليل شدند. نتايج حاصل از مدل AMOS-25و 

( و اثر غيرمستقيم آن به واسطه p ،11/0-=β<001/0) شغلی یفرسودگبر  یورز خودشفقتمستقيم 
ی بر دار معنینيز اثر مستقيم  یآور تابهستند.  دار معنی( از نظر آماری p ،18/0-=β<003/0) یآور تاب

بر اساس  شغلی یفرسودگدرصد از واريانس  01(. همچنين p ،01/0- =β<001/0فرسودگی شغلی دارد )
يک متغير مهم و  تواند یم یورز خودشفقتبا اين تفاسير  قابل تبيين است. یآور تابو  یورز خودشفقت

کند تا بتواند  فرد را توانمند می یآور تابفرسودگی شغلی باشد، زيرا به واسطه اثرگذاری بر  مرتبط با
زندگی کنترل شرايط را در دست گيرد و بدون قضاوت  های یسختهنگام مواجه شدن با مشکلات و 
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و  دکن یممختلف مشکل، آن را قبول  یها جنبهخود، با مهربانی نسبت به خود و آگاهی کامل نسبت به 
 و به اين ترتيب از شدت فرسودگی شغلی بکاهد.  شود یمجهت غلبه بر مشکل با آن رو به رو 

 

 آوری، فرسودگی شغلی، معلم ورزی، تاب خودشفقت: گانواژکلید 

 

 مقدمه
ارکان سازمان آموزش و پرورش است. معلمی شغلی با سطح  ينتر مهممعلم سرمايه و از 

نش هيجانی نرمال به رويدادهای تهديدآميز است؛ اما زمانی استرس بالا است و استرس نيز واک

 Agyapong et al., 2022; Asgari) شود یم زا يبآس، کند یمکه استرس حالتی مزمن پيدا 

Ebrahimabad et al., 2021) . همچنين در کنار استرس شغلی که ويژگی معلمی است طی

که فشار روانی شديدتری  اند بودهساليان اخير معلمان با مشکلات ديگری نيز دست به گريبان 

و در نهايت اين مشکلات در کنار استرس شغل معلمی منجر به  کنند یمتحميل  ها آنرا بر 

. شوند یم یشغلوافزايش فرسودگی ، ترک شغل یشغلتجربه اضطراب شديد، کاهش رضايت 

کاهش قدرت خريد به دليل کم شدن درآمد، افزايش تراکم کار، تبديل شدن به سيبل انتقادات 

از جمله مشکلاتی  آموزان دانشجامعه، محيط مدارس، نحوه رفتار مديران و مشکلات رفتاری 

 Carlotto) تشديد کنند( را ايجاد يا Burnout) شغلی یفرسودگ توانند یمهستند که در نهايت 

& Câmara, 2019; Ogba et al., 2020) شناخته  یشناخت روانخطری  یشغل. فرسودگی

در مشاغلی که ارتباط مستقيمی با انسان دارد. اين پديده زمانی که شغل  ؛ مخصوصاًشود یم

. اين کند یم، به شکلی تدريجی پيشرفت شودته انگاش هدف یبفعاليتی ناخوشايند و  سان به

( احساس Emotional exhaustion( ،)1) رفتگی هيجانی يلتحل( 3) مؤلفهبه سه  سازه معمولاً

 Cynicism and( دلزدگی )1( و )Reduced Personal accomplishment) یکارآمد عدم

disengagement شود یم( تقسيم (Saloviita & Pakarinen, 2021) .رفتگی هيجانی،  يلتحل

با  یسخت به کند یمدارد. معلمی که اين احساس را تجربه  همراه بهحس سستی و رخوت را 

 یکارآمد عدم؛ زيرا توان لازم برای اين عمل را ندارند. احساس شود یممحيط کاری سازگار 

با اين بگيرد و  کم دسترا  هايش يتقابلشک کند و  هايش یتوانمندکه فرد به  شود یمباعث 

بسازد تا پيشرفت عملکردش را محدود کند. در نهايت  ای يشهشناکارآمد سقف  یها برداشت
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معلم نسبت به  مؤلفه. با بروز اين آورد یمرا با خود  تفاوتی یبسوم يعنی دلزدگی نيز  مؤلفه

نامناسب نشان  یرفتارهاو حتی ممکن است از خود  شود یم توجه یب آموزان دانشهمکاران و 

رابطه با  خود در پژوهشطی  (Maslach et al., 2001). (Edú-Valsania et al., 2022) دهد

 کنند یملمانی که اين سندرم را تجربه شغلی معلمان به اين نتيجه رسيدند مع یفرسودگ

نيز بيان شده که   Madigan and Kim (2021)عملکردی غيرمولد و منفعلانه دارند. در پژوهش 

دارد. اين  همراه به ها آنعلمان، تجارب و پيامدهای منفی متعددی را برای فرسودگی شغلی م

و علائم بيماری  پذيری يکتحرموارد شامل تغييرات در خلق و تندرستی است که با افزايش 

 گزارش داد که فرسودگی Ansley et al. (2021)روانی نشان داده شده است. همچنين پژوهش 

نقص خواب، خستگی و تغييرات هورمونی را  یها سمپتومبروز  تواند یمشغلی علاوه بر اينکه 

در معلمان تسريع کند؛ احتمال دارد سطح کورتيزول بزاقی، که نشانگری زيستی برای استرس 

قد فرسودگی معلمان فا آموزان دانشدر مقايسه با  اين معلمان آموزان دانشاست، را نيز در 

مستقيم  تأثيرشغلی افزايش دهد. لذا با توجه به اهميت نقش معلم در پيشبرد اهداف جامعه و 

 یشغلکه بايد عوامل دخيل در سندرم فرسودگی  شود یماين نياز احساس  آموزان دانشبر  ها آن

چار ؛ اما همه دکنند یمشناسايی و کنترل شوند. همه معلمان در شغل خود استرس را تجربه 

 های يژگیوفردی است. يکی از اين  یها تفاوت دهنده نشان؛ اين اتفاق شوند ینمشغلی  یفرسودگ

 یورز خودشفقتباشد؛  یشغلابتلا يا عدم ابتلا به فرسودگی  کننده يينتع تواند یمفردی که 

(Self-compassion است )(Joseph, 2022; Malekpour Lapari & Bakhtiarirenani, 2021). 

و اشتباهات  ها شکستجديد است و اشاره به فهم دردها،  مفهومی نسبتاً یورز خودشفقت

. در است  شدهمثبت  یشناس روانارد خود با نگاهی غيرقضاوتی دارد. اين مفهوم از آيين بودا و

اهميت بوده و  آيين بودا اين اعتقاد وجود دارد که شفقت به خود همانند شفقت به ديگران با

قضاوتی نسبت  گونه يچهو بدون  پذيرند یمبا گشودگی کامل رنج خود را  ورز خودشفقتافراد 

 ,.Ensanimehr et al., 2022; Narimisaei et al) کنند یماز خود مراقبت  ها یناکامو  ها شکستبه 

عد( مرتبط باهم تشکيل شده که در يک بُ مؤلفهو عد )هر داز سه بُ یورز خودشفقت. (2022

( مهربانی به خود در مقابل خودقضاوتی، مهربانی با خود شامل همدلی با خود 3از: ) عبارتند

اوت و انتقاد از خود است، در حالی که خودقضاوتی شامل دشمنی با در عين پرهيز از قض
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 موجب به( اشتراکات انسانی در مقابل انزوا، 1افکار، احساسات و ارزش کلی فرد است؛ )

مستعد اشتباه هستند، در حالی که  ها انسانکه همه  رسد یماشتراکات انسانی فرد به اين باور 

تجربه شرمساری ناشی از نارسايی خود دارد؛  يلدل بهيگران انزوا اشاره به احساس جدايی از د

در مقابل همانندسازی افراطی يا اجتناب اشاره به آگاهی و پذيرش  یآگاه ذهن( 1و در نهايت )

لحظه حال و پذيرش تمام افکار و احساسات )چه مثبت و چه منفی( همراه با آن را دارد، اما 

 یها جنبهدرگير  و صرفاً کند یمخود را نشخوار  ایه يتمحدوددر همانندسازی افراطی فرد 

. در دين اسلام نيز بيان شده که افراد بايد تجارب خود را از (Neff, 2023) شوند یممنفی خود 

را  کنند یمکمک  نفس عزتکه به ارتقا  يیها جنبهو سپس  کندگون بررسی گونا یها جنبه

ی با دار معنیارتباط مثبت و  یورز خودشفقت. (Kamari & Shamshiri, 2020) شناسايی کند

با پيامدهای رفتاری  دار معنیپيامدهای رفتاری مطلوب مانند رضايت از زندگی، و ارتباط منفی 

. (Hashem & Zeinoun, 2020) تنظيم هيجانی و اجتناب دارد عدمنامطلوب مانند نشخوار، 

به نقش  ها پژوهشکه  شود یماين سازه در حوزه سازمانی مفهومی تازه است و اين نياز حس 

متمرکز بر کارکنان  یورز خودشفقتمرتبط با  یها پژوهشآن در کار بپردازند. تا به امروز اکثر 

بهداشتی بوده و نياز به بررسی اين متغير در جامعه معلمين نيز بيشتر احساس  یها مراقبت

 يیها پژوهشدر  یشغلو فرسودگی  یورز خودشفقترابطه . (Sinclair et al., 2017) ودش یم

که  (Krishnan & Vallikad, 2018) در خارج و داخل کشور بررسی شده است. نتايج پژوهش

ژه در شهر بنگلور هند با فرسودگی شغلی در ميان مربيان وي یورز خودشفقتبه بررسی ارتباط 

 ,Hashem & Zeinoun) .کرده است تأييدميان اين دو متغير را  دار معنیارتباط منفی و ، پرداخته

بهداشتی در کشور لبنان، بيان کردند  یها مراقبتنيز در پژوهش خود با بررسی کارکنان  (2020

فرسودگی شغلی  تواند یم شناختی يتجمعو  فراتر از متغيرهای اجتماعی یورز خودشفقتکه 

عاملی محافظتی مهمی در برابر فرسودگی شغلی است. در  یورز خودشفقترا توضيح دهد و 

که ارتباط اين  شده، هرچند بسيار محدود، انجام يیها پژوهشر نيز جامعه معلمان داخل کشو

که بر  (Malekpour Lapari & Bakhtiarirenani, 2021). در پژوهش اند کرده تأييددو متغير را 

با  یورز خودشفقتبين  دار معنیروی معلمان شهرکرد انجام پذيرفت، نتايج ارتباط منفی و 

، یورز خودشفقتکه با افزايش  یا گونه به؛ دادند یمرا نشان  شغلی یفرسودگتحمل ابهام و 
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 تأثير. در پژوهشی ديگر نيز که با هدف بررسی يابد یمدر معلمان کاهش  شغلی یفرسودگ

 یها پژوهشهی شفقت به خود بر فرسودگی شغلی معلمان اجرا شد؛ نتايج، مشابه آموزش گرو

. يکی (Hashemi, 2018) ديگر بود و با آموزش شفقت به خود، ميزان فرسودگی کاهش يافت

 یها پژوهشاست.  یآور تاب، باشد یمبر آن اثرگذار  یورز خودشفقتديگر از متغيرهايی که 

 پژوهش. طی اند کرده تأييد یآور تابو  یورز خودشفقتميان  دار معنیمتعددی رابطه مثبت و 

(Uyanik & Çevik, 2022) عاملی برای ارتقا سطح  تواند یم یورز خودشفقت یسطح بالا

 .باشد و نقش محافظت برای سلامت روان و کاهش اضطراب و افسردگی ايفا کند یآور تاب

. کنند یممحيط کار غلبه  های یسختبر  یراحت بهمعلمانی که اين دو ويژگی را دارند  ،بنابراين

را در پزشکان بالا  یآور تابنشان دادند که شفقت به خود،  (Olson et al., 2015)ن همچني

. در پژوهش ديگری که بر روی کند یمکم  ها آنرا در  شغلی یفرسودگو احتمال بروز  برد یم

. در داخل (McArthur et al., 2017) دامپزشکان صورت گرفت نيز نتايج مشابهی گزارش شد

بهداشتی،  یها مراقبتدر کارکنان  یآور تابو  یورز خودشفقتکشور با وجود بررسی ارتباط 

  .است نگرفتهتا بدين لحظه پژوهشی مشابه بر روی معلمان انجام 

است. درک مفهوم  (Resilience) یآور تاباز ديگر متغيرهای مرتبط با فرسودگی شغلی، 

نيست که در فرد  گونه يناانسان، کار آسانی نيست؛ زيرا کارکرد اين سازه  وردمدر  یآور تاب

 ;Dibazar et al., 2023)  ودبه يکباره شکل بگيرد و برای هميشه عملکردش حفظ ش

Mansfield et al., 2018) ،محيطی  -معلمان را از ديدگاه اجتماعی یآور تاب. اکثر پژوهشگران

اصلی نيز دارد که اکثر  یها جنبه یآور تاب؛ با اين وجود دهند یممورد بررسی قرار 

ويژگی  عنوان بهدر معلمان نبايد  یآور تابتوافق دارند. در اين خصوص،  ها آنپژوهشگران بر 

که معلمان يا دارای آن هستند يا نيستند؛ بلکه ممکن است  یا گونه به شودثابت در نظر گرفته 

 ,.Baruani et al) با سطح بالا يا پايين داشته باشند یآور تابدر مقاطع مختلف کار خود، 

به شکل ساده عبارتند از سازگاری مثبت در محيط مملو از  یآور تاب. تعريف (2021

. تدريس، شغلی با سطح استرس و (Kangas-Dick & O’Shaughnessy, 2020) ناسازگاری

به  العمل عکسو  يیگو پاسخبر توانمندی معلم در  یآور تابميزان  ،بنابراين .فشار بالاست

 Hashem) شود یمو باعث ايجاد تفاوت در کيفيت معلم  گذارد یم تأثيرشرايط دشوار و بغرنج 
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& Zeinoun, 2020).  3/81% تا 1/8يک پژوهش مروری شيوع استرس مزمن معلمان را بين %

% متغير 10تا  15/%3متوسط تا شديد معلمان بين  شغلی یفرسودگگزارش کرد، در حالی که 

 شوند ینمدچار  شغلی یفرسودگبه  کنند یمهمه معلمانی که استرس را تجربه  است؛ لذا لزوماً

(Agyapong et al., 2023) .را مطالعه  شغلی یفرسودگو  یآور تابکه ارتباط  يیها پژوهش

مثال در پژوهش  عنوان بهتر بود. بهداشتی بسيار بيش یها مراقبتدر مشاغل حوزه  اند کرده

(Guo et al., 2018)  بود.  شغلی یفرسودگبر کاهش  یآور تاب گذاریتأثيرنتايج حاکی از

سطح  بينی يشپبرای غلبه و  یآور تابگزارش کرد که  گونه يناپژوهشی ديگری نيز 

 احتمالدارند، به  یتر يينپا یآور تاباهميت دارد و معلمانی که مهارت  شغلی یفرسودگ

 گيرند یمشود، قرار  شغلی یفرسودگبيشتری در معرض تجربه استرسی که منجر به ايجاد 

(Ferradás et al., 2019).  محدودی در ضمن پژوهش خود  یها پژوهشدر داخل کشور نيز

که  (Khabiri et al., 2019) . پژوهشاند پرداخته شغلی یفرسودگو  یآور تاببه بررسی ارتباط 

را با فرسودگی شغلی در جامعه کارکنان دانشگاه علوم  یآور تابرابطه هوش هيجانی و 

با فرسودگی شغلی را  یآور تابهوش هيجانی و  دار معنیپزشکی بررسی کرد، ارتباط منفی و 

 & Hashem)اد. در جامعه آماری معلمان ايران نيز تعدادی پژوهش انجام شده است. نشان د

Zeinoun, 2020)  شغلی یفرسودگط مثبت و با ارتبا شغلی يترضابا  یآور تابنشان دادند که 

ارتباط منفی دارد. در پژوهشی ديگر که بر روی معلمان زن شهرستان جوين صورت گرفت 

 یفرسودگبالا،  یآور تابنقشی محافظتی داشت و  شغلی یفرسودگدر برابر بروز  یآور تاب

 ,Fathi & Saeedian)همچنين پژوهش . (Salehi, 2020) کرد یم بينی يشپپايين را  شغلی 

را با فرسودگی شغلی در جامعه آماری معلمان  یآور تابکه ارتباط خودکارآمدی و  (2020

و خودکارآمدی هر دو  یآور تابگزارش داد که  گونه ينازبان انگليسی در ايران بررسی کرد؛ 

با فرسودگی شغلی دارند. با بررسی پيشينه پژوهشی مرتبط با پژوهش  دار معنیرابطه منفی و 

به صورت جداگانه در  یآور تابو  یورز خودشفقتدام از متغيرهای حاضر، اهميت هر ک

؛ اما پژوهشی که هر سه متغير را بررسی کند و است شده تأييدمعلمان  شغلی یفرسودگکاهش 

معلمان  شغلی یفرسودگبا  یورز خودشفقتمتغير ميانجی در رابطه  عنوان بهرا  یآور تابنقش 

 رو ينا، از شود یمنياز به پژوهش در اين زمينه احساس  ،ينبررسی کرده باشد، يافت نشد. بنابرا
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در رابطه  یآور تاب گری يانجیمپژوهش حاضر با هدف پاسخ به اين پرسش انجام شد که آيا 

 با فرسودگی شغلی معلمان از برازش مناسب برخوردار است؟ یورز خودشفقتبين 

 
Figure 1. Proposed Model 

 

 روش

 اریجامعه، نمونه و روش آم
از نوع همبستگی و مبتنی بر مدل معادلات  توصيفی و یها پژوهشجزو  حاضرپژوهش 

سال  30. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کليه معلمان با سابقه کاری بالای ساختاری بود

 یها پژوهشبود. کلاين اعتقاد دارد که برای تعيين حجم نمونه در  3001شهر مشهد در سال 

 ازای هر پارامتر انتخاب گردد بهنمونه  10تا  5بهتر است به ميزان  مدل معادلات ساختاری

(Kline, 2023) نمونه در  10دارد که برای هر پارامتر پارامتر وجود  30. در پژوهش حاضر نيز

 001مربوط به  یها داده یا چندمرحلهتصادفی  يریگ نمونهو در نهايت از طريق  شد گرفتهنظر 

 110نفر تقليل يافت.  111فاقد اعتبار نمونه به  یها دادهشد که پس از حذف  یآور جمعمعلم 

درصد( را  4/00نفر ) 351و درصد( از شرکت کنندگان پژوهش را معلمان مرد  3/54نفر )

 کنندگان شرکتدرصد( از  1/13نفر ) 14نشان داد که  ها شاخصمعلمان زن تشکيل دادند. ساير 

درصد(  3/31نفر ) 05درصد( معلمان مقطع استثنايی،  8/18نفر ) 301را معلمان مقطع ابتدايی، 

 3/5نفر ) 34دوم و درصد( معلمان مقطع متوسطه  8/11نفر ) 311معلمان مقطع متوسطه اول، 
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. ملاک ورود برای شرکت در پژوهش، سابقه دادند یمتشکيل  ها هنرستاندرصد( را معلمان 

سال، استخدام رسمی بودن و عدم سابقه ابتلا به اختلالات خلقی. ملاک خروج  30کاری بالای 

شد.  الات پرسشنامه، در محدوده زمانی معين در نظر گرفتهؤبه تمام س يیگو پاسخ عدمنيز 

از  1و  0، 0ناحيه تبادکان،  0 یکش قرعهبود که ابتدا به کمک  گونه ينااجرای پژوهش به 

گانه آموزش و پرورش مشهد به شکل تصادفی انتخاب گرديد. سپس به تصادف 4نواحی 

که نتايج کاملا  شد یممراجعه شد. در ابتدا به معلمان اطمينان داده  ها آنمدارسی مشخص و به 

اهد ماند و در اختيار هيچ فرد حقيقی يا حقوقی قرار نخواهد گرفت و سپس هدف محرمانه خو

تا در صورت تمايل در پژوهش شرکت کنند. در نهايت برای  شد یمپژوهش برايشان بيان 

کمک  10نسخه  SPSS افزار نرمشده در سطح آمار توصيفی از  یآور جمعتحليل اطلاعات 

يار، ميانگين و ماتريس همبستگی گزارش شد و در و کجی، کشيدگی، انحراف مع شد گرفته

و ضرايب  نشانگرهابرای بررسی بار عاملی  10نسخه  AMOS افزار نرمسطح آمار استنباطی از 

 استاندارد مسيرهای مستقيم و غيرمستقيم استفاده گرديد.

 

 ابزارهای پژوهش

 پرسشنامه استاندارد شده استفاده شد: 1 در اين پژوهش از

اين ابزار  :(Maslach Burnout Inventory( MBI))ودگی شغلی مقیاس فرس

 شغلی یفرسودگبا هدف بررسی ميزان  (Maslach & Jackson, 1981) خودگزارشی توسط

) نمره  یا درجهسوال ساخته شد. سوالات اين ابزار به صورت ليکرت هفت  11معلمان در 

 رفتگی يلتحل مؤلفه. اين پرسشنامه از سه شود یم یگذار نمره= هر روز( 0صفر= هرگز و نمره 

، 1، 0 های يهگو) یارآمدک عدم(، احساس 10، 30، 30، 31، 8، 0، 1، 1، 3 های يهگوهيجانی ) 

. است شده( تشکيل 11،35،33،30،5 های يهگو( و دلزدگی يا بدبينی )13، 34، 38، 31، 31، 4

. شود یم یگذار نمرهمعکوس  صورتدر اين ابزار به  13، 34، 38، 31، 31، 4، 1، 0 های يهگو

سودگی شغلی حاکی از فقدان فرسودگی شغلی و فر يبترت بهدر اين ابزار  311نمره صفر و 

گوناگون مورد بررسی قرار  یها پژوهشبسيار شديد است. اعتبار و پايايی اين ابزار در 

و پايايی درونی برای  اند داده. مسلش و جکسون نخستين بررسی را انجام است گرفته

 14/0و  13/0، 4/0و دلزدگی را به ترتيب  یکارآمد عدمهيجانی، احساس  رفتگی يلتحل
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که بر روی  (Shafiabadi & Niknam, 2015) در ايران نيز در پژوهش .اند کردهگزارش 

و برای  81/0انجام گرفت آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه  3140پرستاران تهران در سال 

. همسانی درونی اين ابزار در پژوهش است يدهگردمحاسبه  11/0تا  10/0 ها ياسمق خرده

(Malekpour Lapari & Bakhtiarirenani, 2021)  روی جامعه آماری معلمين بود نيز که

روايی  (Shams Ravandi et al., 2022)گزارش شد. همچنين  10/0بررسی شده و مقدار 

. در پژوهش حاضر نيز گزارش کردند 01/0تا  01/0بين مقياس و روايی ملاک اين ابزار را 

 محاسبه شد. 81/0تا  11/0ثبات درونی پرسشنامه با ضريب آلفای کرونباخ بين 

 0سوالی از  10اين مقياس  (: Self-compassion scale (SCS)) یورز خودشفقتمقياس 

، خودقضاوتی، انزوا و همانندسازی افراطی یآگاه ذهنت انسانی، خودمهربانی، اشتراکا مؤلفه

( اشتراکات انسانی در 1( خودمهربانی در مقابل خودقضاوتی، )3تشکيل شده )که در سه بعد )

( و به شيوه ليکرت شود یمدر مقابل همانندسازی افراطی نيز بيان  یآگاه ذهن( 1مقابل انزوا و )

 . حداقل نمره قابل دريافتشود یم یگذار نمرههميشه(  = تقريبا5ًهرگز تا  = تقريبا3ً) يیتا پنج

 یورز خودشفقتباشد، ميزان  51تا  10. در صورتی که نمره بين باشد یم 310و حداکثر آن  10

متوسط و در صورتی  یورز خودشفقتباشد، ميزان  18تا  51ضعيف؛ در صورتی که نمره بين 

 یها هيگوبسيار خوب است. در اين مقياس  یورز خودشفقتباشد، ميزان  18که نمره بالای 

. شود یممعکوس  یگذار نمرهخودقضاوتی، انزوا و همانندسازی افراطی  یها مؤلفهمربوط به 

گزارش کرد و  41/0و  41/0سازنده اين ابزار ضريب بازآزمايی و همسانی درونی  عنوان بهنف 

 Ghaderi). در پژوهش (Neff, 2003) روايی همگرا و افتراقی اين مقياس را مناسب نشان داد

et al., 2021)  خودمهربانی،  یها مؤلفهو برای  84/0نيز آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه

، 84/0، 84/0، همانندسازی افراطی به ترتيب یآگاه ذهنخودقضاوتی، اشتراکات انسانی، انزوا، 

نيز  (Malekpour Lapari & Bakhtiarirenani, 2021)گزارش شد.  88/0و  81/0، 80/0، 81/0

آلفای کرونباخ اين پرسشنامه را  کرد یممعلمان را بررسی  یورز خودشفقتدر پژوهشی که 

در پژوهش حاضر نيز که  یورز خودشفقت یها اسيمقبيان کردند. همسانی درونی خرده  11/0

تا  00/0آن بين و روايی سازه ابعاد  81/0تا  53/0به وسيله آلفای کرونباخ محاسبه شد بين 

 .باشد یم 14/0

 برای  یا ماده 15اين ابزار خودگزارشی : (CD-RIS)کانر و دیویدسون  یآور تابمقیاس 
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و مقابله با فشارهای روانی طراحی شده و اعتقاد بر اين است که اين  یآور تاببررسی ميزان 

که  مؤلفه 5مقياس از کارآمد است. اين  آور يرتابغاز  یآور تابپرسشنامه برای تميز افراد 

(، اعتماد به غرايز 15، 10، 11، 31، 30، 31، 33، 30 یها مادهعبارتنداز ادراک خود شايستگی )

های  (، کنترل )ماده8، 5، 0، 1، 3 یها ماده(، پذيرفتن تغيير )10، 34، 38، 35، 30، 1، 0 یها ماده)

از کاملا  یا درجه 5شيوه ليکرت و به  است شده( تشکيل 4،1 یها ماده( و معنويت ) 11، 13، 31

تا  15. نمره کلی در محدوده بين شود یم یگذار نمره( 5( تا کاملا درست )نمره3نادرست )نمره 

. روايی و همسانی درونی اين ابزار برای اولين شود یمناميده  یآور تابقرار گرفته و نمره  315

گزارش شد.  84/0و  81/0بررسی و به ترتيب  (Connor & Davidson, 2003)بار توسط 

بوده است.  81/0 یا هفتهر يک فاصله چهار همچنين ضريب پايايی حاصل از روش بازآزمايی د

روايی محتوا و  (Alhosseini Almodarresi & Firouzkouhi Berenjabadi, 2017)در پژوهش 

. ضريب آلفای کرونباخ برای اين بدست آمد 43/0تا  10/0و ميزان آن بين  شد تأييدروايی سازه 

 محاسبه شد. 88/0تا  03/0ابزار در پژوهش حاضر بين 
 

 شیوه اجرای پژوهش
، 1، 0، 5، 0، 1، 1، 3ناحيه که عباتندر از: ناحيه  4آموزش و پرورش مشهد مقدس شامل 

ناحيه به تصادف انتخاب گرديد. پس  0. در ابتدا از بين نواحی مذکور باشد یمضويه تبادکان، ر

لازم جهت اخذ مجوز صورت  های يگيریپو تبادکان  1، 0، 0از انتخاب تصادفی چهار ناحيه 

گرفت. سپس به مدارس اين نواحی که بدون توجه به مقطع )ابتدايی، متوسطه اول، متوسطه 

يی( و به روش تصادفی از روی ليست انتخاب شدند، مراجعه شد. پس دوم، هنرستان و استثنا

دقيقه در ساعت استراحت معلمان  30از ورود به مدارس و هماهنگی با مدير، حدود 

و پس از توضيحات، از معلمان با  شد یمتوضيحاتی در خصوص پرسشنامه و پژوهش داده 

تمايل به همکاری در پژوهش شماره تا در صورت  شد یمبالای ده سال درخواست  یکار سابقه

که از  يیها دادهاطلاعات،  یآور جمعتلفنشان را برای ارسال لينک پرسشنامه بگويند. پس از 

که کامل تکميل نشده  يیها پرسشنامهنظر ميزان زمان تکميل در بازه مدنظر نبودند و يا اينکه 

نفر تقليل يافت. در  111 نفر به 10پس از حذف  ها دادهبودند، حذف گرديد و در نهايت 

 مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. 10نسخه  AMOSنهايت مدل آماری با نرم افزار 
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 ها یافته

ميانگين، انحراف استاندارد، کجی و کشيدگی متغيرهای پژوهش را نشان  3مقادير جدول 

. داد یمغيره نشان از عدم وجود داده پرت تک مت یا جعبهبا نمودار  ها داده. غربالگری دهد یم

 ( نيز پرت چند متغيره را نشان نداد. Mahalanobis distancesهمچنين فواصل ماهالانوبيس )

 

Table 1. 

Descriptive indices of research variables 

Mean 
The standard 

deviation 
Skewness Kurtosis Variable 

17.71 3.50 -0.28 -0/35 Self-kindness 

Self-

compassion 

14.69 2.96 -0.03 -0.14 Self-judgment 

13.70 2.52 -0.32 -0.09 Common humanity 

10.28 3.03 0.15 -0.56 Isolation 

13.67 2.12 -0.27 -0.14 Mindfulness 

11.63 3.09 0.11 -0.49 Over-identification 

30.64 5.45 -0.29 -0.36 Personal competence 

Resilience 

24.29 4.31 -0.16 0.02 One's instincts 

19.12 2.97 -0.15 -0.41 The positive acceptance of change 

11.38 2.18 -0.35 -0.40 Control 

8.06 1.59 -0.53 -0.41 Spiritual influences 

7.95 6.55 -0.75 -0.36 Emotional exhaustion 

Burnout 3.79 3.41 0.57 -0.71 Cynicism and disengagement 

7.50 7.02 0.83 -0.26 Reduced personal accomplishment 

 

مفروضه نرمال  تأييددر بخش کجی و کشيدگی نشان از  3از جدول  آمده دسته نتايج ب

 1قرار دارد. در ادامه و در جدول  ±3کجی و کشيدگی محدوده  امنه؛ چرا که دباشد میبودن 

با فرسودگی شغلی  آوری تابو  ورزی خودشفقتنتايج ماتريس همبستگی برای بررسی رابطه 

 .است شدهارائه 

)مهربانی با خود،  یورز خودشفقتکه تمام ابعاد سازگارانه  دهد یمنشان  1نتايج جدول 

رابطه منفی  شغلی یفرسودگ یها مؤلفهبا تمام  یآور تاب( و یگاهآ ذهنحس اشتراک انسانی و 

)قضاوت نسبت به  یورز خودشفقت(. بعلاوه تمام ابعاد ناسازگارانه >03/0Pدارند ) دار معنیو 

فرسودگی شغلی رابطه مثبت و  یها مؤلفهافراطی( نيز با  یساز همسانخود، احساس منزوی بودن و 

و  یورز خودشفقتنتايج ماتريس همبستگی بررسی رابطه  1ر جدول (. د>03/0Pدارند ) دار معنی

 .است شدهارائه  یآور تاب

https://www.ir-translate.com/PU/Dictionary/WordPage.aspx?eid=988852
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Table 2. 

Pearson correlation to investigate the relationship between self-compassion and 

resilience with burnout 

Reduced personal   Cynicism and   Emotional 
Variable 

accomplishment  disengagement  exhaustion 

-0.39** -0.42** -0.44**  Self-kindness 

Self-

compassion 

0.36** 0.30** 0.30**  Self-judgment 

-0.26** -0.32** -0.27** Common humanity 

0.40** 0.31** 0.38**  Isolation 

-0.19** -0.18** -0.18**  Mindfulness 

0.38** 0.30** 0.30** Over-identification 

-0.39** -0.45** -0.51** Personal competence 

Resilience 

-0.26** -0.31** -0.33**  One's instincts 

-0.23** -0.31** -0.38** The positive acceptance of change 

-0.32** -0.31** -0.39**  Control 

-0.26** -0.32** -0.30** Spiritual influences 

P< 05/0    **p< 03/0  
 

که شايستگی فردی، غرايز فردی، پذيرش مثبت تغيير و کنترل  دهد یمنشان  1نتايج جدول 

و با ابعاد ناسازگانه  دار معنیارتباط مثبت و  یورز خودشفقتبا تمام ابعاد سازگارانه  داشتن

نين معنويات با تمام ابعاد . همچ(>03/0Pدارند ) دار معنیرابطه منفی و  یورز خودشفقت

 .(>03/0Pدارد ) دار معنیارتباط  یآگاه ذهن یاستثنا به یورز خودشفقت
Table 3. 

Pearson correlation to investigate the relationship between self-compassion and 

resilience 

Personal 

competence 

One's 

instincts 

The positive 

acceptance of change 
Control 

Spiritual 

influences 
Variable 

0.60** 0.38** 0.47** 0.42** 0.34** Self-kindness 

-0.37** -0.26** -0.27** -0.27** -0.17** Self-judgment 

0.43** 0.27** 0.31** 0.29** 0.18** Common humanity 

-0.44** -0.34** -0.34** -0.33** -0.17** Isolation 

0.32** 0.21** 0.24** 0.21** 0.08** Mindfulness 

-0.35** -0.29** -0.25** -0.34** -0.14** Over-identification 

*P< 05/0    **p< 03/0  
 

تعدادی مفروضه وجود  تأييدبه روش مدل معادلات ساختاری نياز به  یها دادهبرای تحليل 

و مقادير تورم واريانس  00/0از  تر بزرگمقادير تحمل  یخط همدارد. در بررسی مفروضه عدم 

(VIF ) قرار دارد  5/1تا  5/3که بين  01/1بودند. ضريب دوربين واتسون نيز برابر با  1کمتر از

برازش در سطح  یها شاخص. تحليل اوليه نشان داد که دهد یمقلال خطاها را نشان و است

های اصلاح پيشنهادی نرم افزار  به بررسی شاخص ،(. بنابراين0مطلوبی قرار ندارند )جدول 
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و نيز کوواريانس  یورز خودشفقت ینشانگرهابا برقراری کوواريانس خطای  پرداخته شد.

غرايز فردی و کنترل داشتن( برازش مدل بهبود يافت که در ) یآور تابخطای دو نشانگر 

 .اند شدهگزارش  0جدول 

Table 4. 

The indicator of the initial and modified research model 

Modified model Initial model 
Criterion Index 

Coefficients Condition Coefficients Condition 

192/67 - 308/87 - - CMIN 

70 - 74 - - df 

2.75 desirable 4.17 Undesirable < 3 χ2/df 

0.07 desirable 0.09 Undesirable  0.08> RMSEA 

0.93 desirable 0.89 Undesirable  0.90< GFI 

0.95 desirable 0.91 desirable  0.90< CFI 

0.95 desirable 0.91 desirable  0.90< IFI 

 

برازش در سطح  های شاخصکه پس از اصلاح مدل تمام  دهد میان نش 0نتايج جدول 

 .است شدهآورده  3مطلوب قرار دارند. مدل برازش يافته پژوهش در شکل 

 

Figure 2.  Fitted research model in standard mode 
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تا  00/0از  ورزی خودشفقتکه تمام بارهای عاملی نشانگرها بر روی  دهد مینتايج نشان 

در تغيير بوده و  85/0تا  80/0و در فرسودگی شغلی از  84/0تا  08/0از  آوری تابدر  و 80/0

مستقيم و غيرمستقيم با روش بوت استرپ نيز در  هایند. برآورد اثردار معنی 03/0در سطح 

 .است شدهآورده  5جدول 
Table 5. 

Estimation of direct and indirect effects 

Confidence Interval Standardized 

Coefficient 
Sig 

Unstandardized 

Coefficient 
Paths 

Minimum Maximum 

0.54 0.77 0.65 0.002 2.23 Self-compassion →Resilience 

-0.58 -0.26 -0.43 0.002 -0.48 Resilience →Burnout 

-0.43 -0.13 -0.27 0.003 -1.06 Self-compassion→Burnout 

-0.40 -0.18 -0.28 0.001 -1.07 
Self-compassion→Resilience 

→Burnout 

 

 ،p<003/0) شغلی فرسودگیبر  ورزی خودشفقتتقيم ساثر م دهد مینشان  5جدول 

18/0-=β یآور تاب واسطه به( و اثر غيرمستقيم آن (001/0>p ،11/0-=β از نظر آماری )

نيز  یآور تابی بر دار معنیاثر مستقيم و  یورز خودشفقتهستند. بعلاوه  دار معنیمعکوس و 

شغلی دارد  یفرسودگی بر دار معنینيز اثر معکوس و  یآور تاب(. p ،05/0 =β<001/0دارد )

(001/0>p ،01/0- =β ساير نتايج نيز نشان داد که واريانس تبيين شده .)شغلی یفرسودگ 

R=01/0بود ) 01/0برابر با  یآور تابو  یورز خودشفقتبراساس 
درصد  01(. بدين معنی که 2

 است. بينی يشپقابل  یآور تابو  یورز خودشفقتاز واريانس فرسودگی شغلی بر اساس 

 

 گیری یجهنتبحث و 
و  یورز خودشفقتدر رابطه  یآور تابپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش ميانجيگرانه 

و  یورز شفقتخوددر رابطه  یآور تابنشان داد که  ها يافتهفرسودگی شغلی انجام شد. 

با  یآگاه ذهنفرسودگی شغلی نقش ميانجی دارد. بين مهربانی با خود، حس اشتراک انسانی و 

و بين قضاوت نسبت به خود، احساس منزوی بودن و  دار معنیرابطه منفی و  شغلی یفرسودگ

وجود دارد. اين يافته همسو  دار معنیافراطی با فرسودگی شغلی رابطه مثبت و  یساز همسان

 ;Chio et al., 2021; Hashem & Zeinoun, 2020; Hashemi, 2018) پژوهشا نتايج ب

Kemper et al., 2019; Krishnan & Vallikad (2018); Malekpour Lapari & 
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Bakhtiarirenani, 2021)  در طولانی مدت استرس و  یورز خودشفقتاست که نشان دادند

است و عدم  شغلی یفرسودگکننده  بينی يشپو بهترين  دهد یمگی شغلی را کاهش فرسود

شغلی عمل کند. در  یفرسودگزننده برای ايجاد  يبآسعاملی  عنوان به تواند یمشفقت به خود 

که اعتقاد  گيرد یماز روانشناسی مثبت نشات  یورز خودشفقتبايد بيان کرد  ها يافتهتبيين اين 

سطح بهزيستی روانی ارتقا يابد، لذا افرادی که  ها آنو بهبود  ها يیتواناق پذيرش دارد بايد از طري

بالايی دارند، با مراقبت و توجه جدی به خود و استفاده از راهبرهای  یورز خودشفقت

تا موجبات رشد و بالندگيشان فراهم شود. و به نوعی با اين  کنند یمدلسوزانه، به خود کمک 

 های یسخت. اين افراد تجربه رنج و کنند یمی و روانی خود را تقويت توانايی از نظر روح

در طول زندگی فردی و کاری رخ دهد از  ها انسانناپذير را که ممکن است برای همه  اجتناب

افراطی با افکار  یساز همسانناسازگارانه قضاوت خود، احساس منزوی بودن و  یها روش

که ممکن است در شرايط سخت  کنند یما قبول . و اين موضوع ربخشند ینممنفی، شدت 

که افراد  شود یمروانی محيط کار اشتباه کنند و يا حتی شکست بخورند. اين زاويه ديد باعث 

نيست و ممکن است  نقص یبهمه اعمالشان کامل و  تبع بهآگاه باشند که انسان کامل نيست و 

ط مطابق با ميل نباشد؛ اما به دچار خطا و اشتباه شوند و حتی گاهی هم ممکن است شراي

و از اين  کنند یمکمک حس اشتراک انسانی از بروز تجربه احساس منزوی بودن جلوگيری 

که نتيجه آن کاهش خلق منفی و در نهايت  کند یمطريق روابط اجتماعی خود را تقويت 

 یا سازه یورز خودشفقت. (Kord & Babakhani, 2016) کاهش تجربه فرسودگی شغلی است

سازگارانه مهربانی با خود، حس اشتراک انسانی  مؤلفهاز طريق ترکيب سه سه بعدی است که 

ناسازگارانه قضاوت نسبت به خود، احساس منزوی بودن و  مؤلفهبا سه  یآگاه ذهنو 

تا به کمک آن بتوانند ماهيت  کند یمافراطی، افراد را مجهز به سيستمی ادراکی  یساز همسان

 )مناسبی از خود نشان دهند  یها واکنشو بحرانی خود را بشناسند تا در مواقع حساس 

Hashemi, 2018) . 

 یآور تابو  یورز خودشفقت یها مؤلفهنتايج پژوهش حاضر همچنين نشان داد که تمام 

همسو  يافتهدارند و اين  دار معنیارتباط  ديگر يکبا  یآگاه نذهمعنويات و  مؤلفهدو  یاستثنا به

 ;Bahramian et al., 2020; McArthur et al., 2017; Olson et al., 2015)با نتايج پژوهش 

Uyanik & Çevik, 2022)  را در  یآور تاب تواند یم یورز خودشفقتاست که اعتقاد داشتند
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ثری برای کاهش تجربه اضطراب دارد. در تبيين اين نتايج بايد بيان ؤافراد ارتقا دهد و نقشی م

نتايج مثبتی را همراه داشته  تواند یم یآور تاببه عنوان يکی از منابع  یورز خودشفقتکرد که 

بهتر  قادر به کنترل ورز خودشفقتفرد  يزآم استرسباشد؛ زيرا هنگام مواجه شدن با شرايط 

 احتمال تجربه فرسودگی شغلی را کاهش دهد تواند یمشرايط است و اين توانمندی 

(Hashem & Zeinoun, 2020) با شرايط سخت با خود  هنگام مواجه ورز خودشفقت. فرد

 ,.Narimisaei et al) مهربان است، نسبت به افکار و احساسات دردناک همراه آن آگاهی دارد

است و به جای گم شدن در  پذير يتمسئول، کند یم، هيجانات منفی خود را تنظيم (2022

 ها بحرانکه فرد در مقابل  شود یمباعث  ها يتقابل. اين نگرد یمتجربه با نگاهی مثبت به آن 

 مؤلفه دار معنی. همچنين در تبيين عدم ارتباط (Uyanik & Çevik, 2022)باشد  آورتر تاب

بالا هنگام مواجه شدن با شرايط  یآگاه ذهنو معنويات نيز بايد بيان شود که فرد با  یآگاه ذهن

؛ بلکه با بررسی همه سپارد ینمو شرايط را به تقدير  بازد ینمخود را  آور اضطراببحرانی و 

 .گيرد یمانب موجود بهترين تصميم در دسترس را برای حل مشکل بکار جو

 یآور تاب یها مؤلفهميان تمام  دار معنیرابطه منفی و  تأييديافته ديگر پژوهش حاضر 

)شايستگی فردی، اعتماد به غرايز، پذيرش مثبت تغيير، کنترل داشتن و معنويات( با تمام 

هيجانی، خصومت و دلزدگی از کار و احساس  یرفتگ يلتحلفرسودگی شغلی ) یها مؤلفه

 ,.Fathi & Saeedian, 2020; Ferradás et al)( است. اين يافته همسو با نتايج یکارآمد عدم

2019; Guo et al., 2018; Hashem & Zeinoun, 2020; Khabiri et al., 2019; Salehi, 2020) 

را نشان دادند. مطالعات متعددی در  شغلی یفرسودگو  یآور تابرابطه معکوس بين است که 

بر فرسودگی شغلی هم  یآور تاب تأثيروجود دارد که  شغلی یفرسودگو  یآور تابرابطه  وردم

گفت که  توان یم. در تبيين اين يافته اند کرده تأييد بين يشپو هم متغير  یا واسطهبه عنوان متغير 

بسيارمهم است که در تعيين ميزان  یها مؤلفههنگام مواجهه با مشکلات يکی از  یآور تاب

؛ زيرا کند یمثر است و شرايط فرد را در حالت تعادل زيستی و روانی حفظ ؤم روان سلامت

يعنی فرد در  یآور تاب اند کردهبيان  (Kangas-Dick & O’Shaughnessy, 2020)که  طور همان

مطلوب سازگار کند. به عبارت ديگر يعنی  ای يوهششرايط بسيار نامطلوب بتواند خودش را به 

با وجود عوامل خطرساز از حداکثر قابليت خود جهت رسيدن به موفقيت و پيروزی بر 

که در اين شغل بسيار  شود یم. اين توانمندی در معلمان باعث کند یماستفاده  ها چالش
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احساس نگرانی کمتری داشته باشند. زيرا با  تبع بهردی شايسته بدانند و ، خود را فيزآم استرس

؛ بنابراين معلم حس يابد یم، شدت استرس و تعارض تجربه شده کاهش یآور تابسطح بالای 

و به شايستگی خود برای برآورده کردن  کند یمهمگنی بيشتری با ساير همکارانش تجربه 

معلمانی که سطح  تر ساده. به عبارت (Fathi & Saeedian, 2020)بيشتری دارد انتظارات، باور 

هيجانی کمتری را  رفتگی يلتحلاحساس  (Dibazar et al., 2023) بالاتری دارند یآور تاب

اس رضايت شغلی بيشتری دارند و شايستگی بيشتری برای حفظ تعامل ، احسکنند یمتجربه 

را کاهش  شغلی یفرسودگثر با همکارانش را دارد و اين عوامل در نهايت احتمال بروز ؤم

 .(Salehi, 2020) دهد یم

فرسودگی شغلی در مشاغل مختلف اهميت بالايی دارد؛ اگرچه اهميت آن در شغل معلمی به 

دليل اهميت اين شغل بر جامعه و آينده دوچندان است و معلمانی که فرسودگی شغلی را تجربه 

خود به عنوان نيروی انسانی  آموزان دانشجبران ناپذيری را بر  های يبآس توانند یم کنند یم

بر ميزان فرسودگی شغلی اثرگذار باشد؛ به همين  تواند یمرد کنند. متغيرهای مختلفی آينده وا

 یا واسطهبا نقش  یشغلو فرسودگی  یورز خودشفقتدليل پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه 

يک  یورز خودشفقتبرداشت کرد  گونه ينا توان یمصورت پذيرفت. با توجه به نتايج  یآور تاب

مستقيم بر آن، به طور  تأثيردر ارتباط با فرسودگی شغلی است؛ زيرا علاوه بر متغير بسيار مهم 

 بينی کند.  تغييرات آن را پيش تواند یم یآور تابغيرمستقيم نيز با اثرگذاری بر 

داشت. اين پژوهش به روش  هايی يتمحدودديگر  یها پژوهشنيز همانند  حاضر پژوهش

علّی در روابط بين متغييرها با محدوديت مواجه  های يينتبهمبستگی صورت پذيرفت؛ بنابراين 

نمونه آماری بود که فقط از شهر مشهد انتخاب شد؛  ها يتمحدود. يکی ديگر از اين شود یم

لذا قدرت تعميم نتايج را برای معلمان کل کشور ممکن است کاهش دهد. محدوديت ديگر که 

ود که نمونه مورد مطالعه از جمعيت متوجه نتايج بوده و توسط پژوهشگر اعمال شده اين ب

در  شود یم. پيشنهاد شود یمغيربالينی انتخاب شد؛ لذا نتايج به جمعيت غيربالينی محدود 

شود. همچنين محدوديت  یآور جمعمطالعات بعدی اطلاعات مرتبط با جمعيت بالينی نيز 

ممکن است بر ديگر پژوهش استفاده صرف از پرسشنامه بود که ابزاری خوداظهاری است و 

بعدی علاوه بر پرسشنامه از  یها پژوهشدر  شود یمپيشنهاد  ،گذار باشد. لذاتأثيرنتايج 

جهت بررسی صحت اطلاعات پرسشنامه استفاده شود. با توجه به نتايج پژوهش  یا مصاحبه
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که  شود یمفرهنگيان پيشنهاد  یها دانشگاهحاضر، به مسئولان دخيل در تعيين چارت آموزشی 

نيز در کنار ساير دروس گنجانده  یورز خودشفقتلازم جهت ارتقا  های ينتمرت و مداخلا

 شود تا خروجی آن معلمانی با کيفيت و کارآمدی بالاتر باشند.

 

طراحی چارچوب کلی، تدوين محتوا و تحليل مطالب، انجام  نام نویسنده اول، سهم مشارکت نویسندگان:
نمايی و همکاری در طراحی چارچوب کلی، اصلاحات محتوايی و راه نام نویسنده دوم،اصلاحات مقاله؛ 

، راهنمايی در اصلاح مقدمه و بررسی نهايی. همه  نام نویسنده سوم آماری و بررسی نهايی و ارسال مقاله.
 .اند نويسندگان نسخه نهايی مقاله را مورد بررسی قرار داده و تائيد نموده

 اين پژوهش ما را همراهی کردند سپاسگزاريم.  از تمام معلمان عزيز که در سپاسگزاری:

 نويسندگان اذعان می کنند که در اين مقاله هيچ نوع تعارض منافعی وجود ندارد.  تضاد منافع:

 .اين مقاله ازحمايت مالی برخوردار نبوده است منابع مالی:
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