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Abstract 
The increased use of the internet has introduced several behavioral patterns into 

the daily lives of adolescents, such as online rumors, disregard for others while using 
mobile phones, and media multitasking during homework. These common habits, if 
continued, can lead to cybernetic risks. In this context, socio-emotional competencies 
can act as protective factors against cybernetic risks. The aim of this study was to 
investigate the causal relationship between electronic social-emotional competencies 
and digital habitual behavior, with the mediating role of cognitive emotion regulation 
and the moderating role of gender. The statistical population included male and female 
high school students (first to third years) in Ahvaz city during the academic year 
2022–2023. A sample of 610 participants (238 boys, 372 girls) was selected using 
multistage random sampling. Participants completed the Electronic Social-Emotional 
Competence Scale, the Digital Habitual Behavior Scale, and the Cognitive Emotion 
Regulation Questionnaire. The proposed model was evaluated using structural 
equation modeling, and multi-group comparisons were performed to test gender 
moderation. Correlation results showed that dimensions of social-emotional 
competence, except for electronic social competence, had a negative relationship with 
three subscales of digital habitual behavior. Moreover, electronic emotional 
awareness showed a stronger correlation with digital habitual behavior in boys than 
in girls (β = -0.23). Structural equation modeling revealed a positive relationship 
between electronic social-emotional competence and cognitive emotion regulation, 
and a negative relationship with digital habitual behavior. Additionally, cognitive 
emotion regulation was found to mediate the relationship between social-emotional 
competence and digital habitual behavior. Gender moderation indicated differences 
between the models for girls and boys, with the girls' model showing higher scores in 
terms of relationships. The findings suggest that electronic social-emotional 
competencies, along with cognitive emotion regulation, serve as protective factors 
against digital habitual behaviors, preventing their transformation into cybernetic risks. 
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Introduction 

The increased use of the internet has introduced various behavioral patterns 

into adolescents' daily lives, including online gossip, ignoring others while 

using mobile phones, and media multitasking during homework. These 

habitual behaviors, although often perceived as benign or temporary, can 

become automatic and resistant to change, potentially leading to negative 

psychological outcomes such as anxiety, reduced academic performance, and 

impaired face-to-face social interactions. These common habits, if persisted, 

may lead to cybernetic risks such as cyberbullying, online addiction, and 

digital burnout. Adolescents are particularly vulnerable due to their still-

developing prefrontal cortex, which governs impulse control and long-term 

planning, making them more susceptible to forming maladaptive digital 

habits. In this context, social-emotional competencies—including emotional 

awareness, self-regulation, and interpersonal skills—can act as protective 

factors against such cybernetic risks. However, little research has examined 

how these competencies operate specifically in the electronic environment (e-

SECs) and whether their effect on digital habits is explained through cognitive 

emotion regulation strategies or differs by gender. Therefore, the aim of the 

present study was to investigate the causal relationship between electronic 

social-emotional competencies (e-SECs) and digital habitual behavior (DHB), 

with the mediating role of cognitive emotion regulation (CER) and the 

moderating role of gender. 

 

Method 

The method of descriptive correlational research was structural equation 

modeling. The statistical population of the current research was male and female 

students from the first to third year of Ahvaz high schools in the academic year 

1401-1402. Subjects responded to electronic social-emotional competence 

tools, normal digital behavior and cognitive emotion regulation questionnaire. 

The proposed model was evaluated using a structural equation method. Also, in 

order to test the moderation of gender in the causal relationship between 

multiple variables, multiple group analyzes have been used. 

 

Results 

The highest correlation in the girls' group was between electronic social-

emotional competence and media multitasking from the dimensions of normal 

digital behavior (r=0.69) and in the boys' group, between electronic social-

emotional competence and ignoring (r=0.75). . Thus, from a relational angle, 
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we identify that there is a relationship between typical digital behaviors and e-

competencies, specifically with e-impulsivity self-regulation, e-emotional 

regulation, and e-emotional autonomy. Also, most of these relationships are 

negative and significant at the P < 0.01 level in the two groups of boys and girls. 

Correlation of typical digital behavior with social e-emotional awareness in two 

groups of boys and girls is very low, but this did not happen with e-impulsive 

self-control, e-emotional regulation, and e-emotional independence. Also, the 

results of structural equation model analysis show that there is a significant 

relationship between electronic social-emotional competence with cognitive 

regulation of emotion and electronic social-emotional competence with normal 

digital behavior and cognitive regulation of emotion with habitual digital 

behavior. Also, the indirect relationship of social-emotional competence of 

digital habitual behavior with the mediation of cognitive regulation of emotion 

was also confirmed.  On the other hand, in order to test the gender-invariance of 

the causal relationship between the research variables, the multi-group analysis 

method was used. The results showed that the gender moderation hypothesis is 

acceptable. 

 

Discussion 

The study aimed to propose a model for reducing cyber risks by examining 

the causal link between electronic social-emotional competencies (e-SECs) 

and digital habitual behavior (DHB), with cognitive emotion regulation (CER) 

as a mediator and gender as a moderator. Findings confirm that e-SECs protect 

against DHB by helping adolescents recognize and manage emotions in virtual 

contexts, reducing automatic digital actions. A key finding is that CER fully 

mediates the e-SECs–DHB relationship. Having e-SECs alone is insufficient; 

they must be translated into adaptive strategies like reappraisal and 

perspective-taking to reduce DHB effectively. 

Gender differences emerged: girls showed stronger path coefficients and 

more complex relationships, possibly due to higher emotional awareness. 

Boys showed a stronger direct link between low e-SECs and ignoring others 

online. This suggests tailored interventions: for girls – reduce media 

multitasking and emotional over-sharing; for boys – focus on empathy and 

reducing online disregard. 

Practically, schools and families should teach e-SECs and CER skills, not 

just restrict internet use. Digital literacy programs should include recognizing 

emotional triggers, reappraisal before posting, and healthy boundaries. 

Clinicians can use CER training for adolescents with problematic digital 

habits. Limitations: cross-sectional design and self-report bias. Future 

longitudinal and clinical studies are needed. Conclusion: e-SECs combined 
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with adaptive CER act as a protective shield against harmful digital habits, 

with gender-specific pathways requiring differentiated approaches. 
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تبیین مدلی برای کاهش خطرات سایبری در فضای آنلاین: رابطه 
عادتی دیجیتال با هیجانی الکترونیکی با رفتار -های اجتماعیشایستگی

 گری تنظیم شناختی هیجان و تعدیلگری جنسیتمیانجی
 

 فاطمه فرزادی
 کیهان فتحی

 چکیده
اعتنايی به ديگران افزايش استفاده از اينترنت الگوهای رفتاری متعددی مانند شايعات اينترنتی، بی

وارد زندگی روزانه نوجوانان کرده ای در حين تکاليف را هنگام استفاده از گوشی و چندوظيفگی رسانه
توانند خطرات سايبرنتيک ايجاد کند. که در اين ميان است. اين عادات معمولی در صورت استمرار می

 توانند به عنوان عامل محافظتی در برابر خطرات سايبرنتيک عمل کنند.عاطفی می-های اجتماعیشايستگی
هيجانی الکترونيکی با رفتار عادتی -ی اجتماعیهاهدف پژوهش حاضر بررسی رابطه علی شايستگی

دانش گری تنظيم شناختی هيجان و تعديلگری جنسيت بود. جامعه آماری اين پژوهش ديجيتال با ميانجی
بودند. که با  1402-1401تحصيلی  سال در شهر اهواز هایدبيرستان سوم تا اول سال پسر و دختر آموزان

دختر( انتخاب شد.  372پسر و  238نفر ) 610ای به تعداد ای نمونهگيری تصادفی چندمرحلهروش نمونه
اجتماعی الکترونيک، رفتار عادی ديجيتال و پرسشنامه  -شرکت کنندگان به ابزارهای شايستگی هيجانی

های شناختی هيجان پاسخ دادند. ارزيابی مدل پيشنهادی با روش معادلات ساختاری و آزمون ميتنظ
ها برای بررسی تعدليگری جنسيت انجام شد. نتايج همبستگی ميان متغيرها بين مدلمقايسه چند گروهی 

خرده مقياس  3ی با اجتماع یکيالکترون یستگيشااجتماعی به جز  -نشان داد که ابعاد شايستگی هيجانی
دختران مقدار آگاهی الکترونيکی هيجانی در پسران نسبت به رابطه منفی داشتند، و  تاليجيدرفتار عادتی 

همچنين تحليل مدل  (.=β-23/0همبستگی بيشتری را با رفتار عادتی ديجيتال به خود اختصاص داد )
اجتماعی الکترونيکی با تنظيم شناختی هيجان و رابطه  -معادلات ساختاری، رابطه مثبت شايستگی هيجانی

يجان نيز به عنوان ميانجی رابطه منفی با رفتار عادی ديجيتال را نشان داد. به علاوه تنظيم شناختی ه
اجتماعی و رفتار عادتی ديجتال شناخته شد. نقش تعديلگری جنسيت در بين دو  -شايستگی هيجانی

ها، نمره بالاتر کسب گروه دختران و پسران نيز حاکی از تفاوت دو مدل بود. که مدل دختران از نظر رابطه
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هيجانی الکترونيکی -های اجتماعیشايستگینتيجه گرفت، توان میاين پژوهش  هایيافتهکرده بودند. از 
با تنظيم شناختی هيجان به عنوان عوامل حفاظتی در برابر رفتارهای عادتی ديجتال و عدم تبديل آنان به 

 .کنندمیرفتارهای سايبرنتيک عمل 
 

 هيجانی الکترونيکی، رفتار عادتی ديجيتال  -اينترنت، تنظيم شناختی هيجان، شايستگی اجتماعی :گانکلیدواژ

 

 مقدمه
دانش آموزان در  روزمره یاز زندگ بزرگی بخش ، امروزهنترنتيو ا های تلفن همراهدستگاه

دوره ی به خصوص در آورفن یهادستگاه .اندرا به خود اختصاص داده مدرسه داخل و خارج از

 ،یعلم یهاشوند که فرصتروزانه استفاده می یهاتياز فعال یاريبس یبرا کرونا و پس از آن

مطالعات اخير نشان داده است  (.2023al.,  Chen et) کنندفراهم مینيز را  یو شخص یاجتماع

ان که دريافت اولين تلفن هوشمند در سنين پايين، تأثير مخربی بر سلامت روانی و جسمی نوجوان

کننده در مطالعه »رشد نوجوان شرکت 588/10های بيش از با بررسی داده یدر پژوهش .دارد

سالگی صاحب تلفن هوشمند بودند،  12دريافتند، نوجوانانی که در سن  شناختی مغز نوجوانان

درصد  40درصد شانس بيشتر ابتلا به افسردگی،  30در مقايسه با همسالان بدون تلفن هوشمند، 

خوابی را تجربه کردند. همچنين هرچه درصد شانس بيشتر کم 60شانس بيشتر چاقی و بيش از 

خوابی نيز به طور معناداری تر بود، خطر چاقی و کمسن دريافت اولين تلفن هوشمند پايين

ها بر نقش حساس دوره نوجوانی به عنوان يک دوره حساس رشدی يافت. اين يافتهافزايش می

تواند پيامدهای د، که در آن حتی علائم خفيف بالينی سلامت روان نيز میکننتأکيد می

   (Barzilay et al., 2025).  مدتی را تا بزرگسالی به دنبال داشته باشدطولانی

گيری کرونا و تغييراتی که در سيستم بعد از دوره همه جوامع، ريمانند سا زين رانيدر ا

ی هوشمند مانند گوشی و لبتاب کيالکترونآموزشی مدارس ايجاد شد، ميزان استفاده از وسايل 

در يک بررسی و .. در بين افراد به خصوص کودکان و نوجوانان به شدت افزايش يافته است. 

 مهمینقش  وسايل الکترونيکساز از مسئله شناختی در اين زمينه مشخص شد، استفادهآسيب

تری دارد و ارتباط قوی اين وسايلدر سلامت روان نوجوانان نسبت به صرف زمان استفاده از 

  ( Xu et al., 2025 , Bay & Gholami Far, 2024).با اختلالات روانی و شرايط محيطی دارد

محاسن و  یدارا اينترنت و فضای مجازیهای هوشمند، استفاده از دستگاه نکهيا رغميعل

 ی،اجتماع یزندگ ،یاز حد از آن منجر به مشکلات شغل شياست، استفاده ب یاديز یايمزا
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طور  به .(2021al.,  Bayrami et) شودمی یليو تحصی مشکلات مال ،یهای جنسفعاليت

ی از ريادگيبر  یمثبت ريتأث یفناور در محيط مدرسه هستند که دهيعق نيبر ا انيمشخص، اکثر مرب

 دارد کننده و غير جذابوری و سازش با مطالب خستهطريق تشويق و افزايش انگيزه، بهره

(2023 ,de Lazaro & Duart-Rangel .)زين فناوری در کلاس و مدرسه بيوجود معا نيبا ا 

آموزان از دانش زمانی کهدهد، اند؛ به طور مثال گزارش معلمان نشان میمورد توجه قرار گرفته

توجه کمتر به مطالب درسی، افزايش سرقت  ،کنندمدرسه استفاده می طيتلفن همراه خود در مح

، آزار يکديگر و به اطلاعات نامناسب برداری، اشتباه بيشتر در نوشتار، دسترسیعلمی و کپی

خود  ديگر از سوی (.2023al.,  Jereb et) دهدرخ می درگيری در مسائل جنسی زودرس

 تيفيک تواندی میتکنولوژ یکه استفاده از ابزارها اندپی برده نيز به اين مسئله آموزاندانش

مدت  یبرا دانش آموزاناست که  یلياز دلا یکي همين امر که بخشد،بهبود  ها راآن یريادگي

به فضاهای اجتماعی از طريق  . همچنين دسترسیدور بمانند یاز فناور توانندی نمیطولان

دهند، های ديجيتال به عنوان مکانی تبديل شده است که افراد درباره مسائل آزاده نظر میدستگاه

 دايپ یکنند و سرگرمکنند، کار مینشانند، معاشرت میفرو میدرباره هر مسئله خود را  یکنجکاو

که  ،رفتار آنلاين مختلفاشکال  یبه بررس ازين اگرچه (.Bicen & Arnavut, 2015) کنندمی

شده  تأييدآموزان است، دانش یو سلامت شخص یاجتماعی، ليتحص یزندگ یبرا یديتهد

و  انهيرا یمربوط به فناور کيبرنتيخطرات سا یمطالعات بر رو شتريباما (، Lee, 2015است )

 ینترنتي( و آزار ا2023al.,  Acharya et ;2010 ,Caplan) نترنتيبه ا اديوب، مانند اعت

(Kowalski et al., 2019; Poresmaeli et al., 2016) مطالعه  ان،يم نيدر ا اند.متمرکز شده

توانند بستری برای مرتکب عادتی ديجيتال که می-یرفتار معمولمختلف به اشکال  یکمتر

 شدن به چنين رفتارهايی ايجاد کند، پرداخته شده است.

(، به رفتارهای معمول و Habitual digital behaviorsرفتارهای ديجيتال معمولی يا عادتی )

رفتار  کيبه عنوان و  شودعادت گونه افراد در استفاده از اينترنت و وسايل هوشمند گفته می

 (.Anshari et al., 2016) شودتعريف می ،شودمی کيتحر یطيمح یهاگناليخودکار که توسط س

مانند ) یداخل اي (تاليجيدستگاه د کياعلان در  افتيمانند در) یتوانند خارجمی یهاگناليس اين

اثرات  ،روزانه عاداتاز آنجا که  .ی( باشنداجتماع یهارسانه پروفايل یبررس یبرا کشمش درونی

مربوط پژوهشی  اتيادب با توجه به(. Wood & Neal, 2007) افراد دارند یبر رو یمنف ايمثبت 

که عادات  توان نتيجه گرفتهای هوشمند، میتقويت کننده اعتياد به گوشی یبه عوامل شخص
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 دهدافزايش میرا  به وسايل ديجيتال و خطرات سايبری اديخطر اعت یاديتا حد ز ديجيتالی روزانه

(2022al.,  Salinas et-Cebollero; 2015al.,  Van Deursen at.) که  ز آن استاين امر حاکی ا

 ايآ نکهيمکرر ا یبررس ،یاجتماع یهارسانه معمول، مانند گذاشتن نظر در یتاليجيد یرفتارها

است،  افتهي شيافزا هاکيتعداد لا ايآ نکهيا یو بررس ر،يخ اي دياکرده افتيدر یاميپ ايپاسخ  کي

و رفتارهای ضد اجتماعی مانند زورگويی سايبری  نترنتيبه ا ادياعت ميرمستقيعوامل غ یهمگ

Salinas et al-Cebollero.  (.2018al.,  G´omez et-Yudes ;2016al.,  Huaytalla et) هستند

 ی)رفتار (Cybergossipی )نترنتيا عاتيشارفتار ديجيتالی معمولی را در قالب سه رفتار  (2022)

 حضور ندارد و در بستر فضای اجتماعی از طريق، در مورد شخصی که نفر نيکه توسط چند

)عمل  اعتنايی به ديگران با نگاه کردن به تلفن همراه خودبی(، دهدرخ می تاليجيد یهادستگاه

ای چندوظيفه وهمراهان خود به منظور توجه به دستگاه تلفن همراه خود.(  ايگرفتن همراه  دهيناد

که  زنده طور همزمان دست به انجام چند کار میفرد ب) یدانشگاه فيای در طول وظارسانه

اند بررسی کرده های ديجيتال است(يکی از آنان مربوط به فضای اجتماعی از طريق دستگاه

توانند تبديل در صورت کنترل نشدن می های ديجيتالی و دستگاهفناوربنابراين، عادت استفاده از 

 رای خود فرد و هم ديگران شوندبه رفتارهای خطرناک سايبری و آزاردهنده هم ب

(Valkenburg et al., 2017.)  و تأثيرگذار در اين رفتارها حائز  کنندهليتعدکه شناسايی متغيرهای

 شوند.اهميت می

علاوه بر افزايش که  ی مورد نياز استخاص یهایستگيموضوع، شا نيمواجهه با ا یبرا

 عاملبه عنوان  تواندیآنلاين مفضای  هيجانی-یاجتماع یهاجنبه توانايی فرد برای مقابله با

د سطح دننشان دا Nasaescu et al. (2018) عمل کند.نيز  کيبرنتيدر برابر خطرات سا یمحافظت

 ،یاز جمله خودآگاه (emotional competencies-socio) یعاطف -یهای اجتماعاز شايستگی يیبالا

يی که در فضای مجازی هاسوءاستفادهی از ترنييپادرجات  ،یو رفتار اجتماع یآگاهی اجتماع

ها، عنوان توانايیتوان بهها را میاين شايستگی کنند.می ینيبشيپ دهد راو در بستر فناوری رخ می

های مسئولانه، حفظ روابط شده برای نشان دادن همدلی، اتخاذ تصميمها و دانش کسبمهارت

Huerta Cuervo et بين فردی مطلوب، درک و مديريت هيجانات خود و ديگران تعريف کرد )

2022al., هيجانی را با هوش هيجانی -های اجتماعی(. تحقيقات در اين زمينه ارتباط شايستگی

( Bulu et al., 2012(، رضايت از همکاری با ديگران )Molinillo et al., 2018و يادگيری فعال )

تاکنون، مطالعات (. MacCann et al., 2019اند )و بهبود عملکرد تحصيلی در مدرسه نشان داده
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اند، در اين از محيط آنلاين ارزيابی کرده هيجانی را خارج-های اجتماعیدر اين زمينه، شايستگی

اجتماعی الکترونيک را در کاهش خطرات -های هيجانیپژوهش قصد داريم نقش شايستگی

زمانی -سايبری بررسی کنيم. با توجه به اينکه برخوردها در محيط مجازی تحت شرايط مکانی

 دهد متفاوتی نسبت به مواجه حضوری رخ می

نيز با محيط  رو در روهای حضوری اجتماعی در محيط-های هيجانیبنابراين شايستگی

اند اجتماعی الکترونيک نام گرفته -های هيجانیمجازی متفاوت است و تحت عنوان شايستگی

(2022al.,  Salinas et-Cebollero ;2016 ,Puche-Serranoبا توجه به محدوديت .) های ذاتی

ها و ساير احساسی، افراد تمايل دارند با افزودن ايموجی-انتقال اطلاعات هيجانیرسانه در 

منابع، هيجانات خود را در فضای مجازی توليد و قابل درک سازند. همه اين موارد يک سيستم 

کند هيجانی مجازی را برای نشان دادن شدت هيجانات افراد از طريق ايموجی ها ايجاد می

(Serrano-Puche, 2016در حالی که سيستم سنتی و چهره به چهره بيشتر باکيفيت ،) های

هيجانی ارتباط دارد. در نتيجه نياز به تلاش شناختی بيشتری برای تفسير وضعيت روانی ديگران 

شود. بنابراين کاملاً قابل قبول وجود دارد. زيرا عناصر ارتباطی غيرکلامی کمتری منتقل می

های ظريف و ای از تفاوتک هيجانات آنلاين دارای مجموعهاست که فرض کنيم بيان و در

-Gonz´alezو آفلاين است ) رودرروهای متفاوت نسبت به بيان و درک هيجانات در موقعيت

Cabrera et al., 2016های دهند نياز به کسب شايستگیهای پژوهشی نشان می(. تمام اين يافته

سازد در محيط ديجيتال عمل فرد را قادر می عاطفی يکی از عوامل مهمی است که-اجتماعی

 یستگيشا یکه سطوح بالا دنديرس جهينت نيبه ا Arrivillaga et al. (2020)در همين راستا کند. 

استفاده  نترنت،يزا از ااستفاده مشکل نيب یاحساسات، ارتباط منف ميخود و تنظ یابيدر ارز

اند همچنين نتايج نشان داده کند.می ليرا تعد یهوشمند و خطر خودکش یساز از گوشمشکل

 ,.Oberst et alکنند )نسبت به پسران استفاده می یهای متفاوتروش به نترنتيدختران از اکه 

( و Christov-Moore et al., 2014کنند )کسب می یشتريب ازيامت یها در همدل(، آن2016

نابراين، اگر پرورش ب(. Bailen et al., 2019ا احساسات دارند )برخورد ب یبرا یروش متفاوت

هيجانی احتمال بروز خطرات سايبرنتيک رفتاری را کاهش دهد، -های اجتماعیشايستگی

اجتماعی نيز جزو عوامل -های هيجانیمنطقی است که اين فرضيه را بپذيريم که شايستگی

محافظتی از رفتارهای ديجيتالی معمولی هستند که منجر به خطراتی همچون شايعات اينترنتی، 

(، فوبينگ، که پديده طرد شدن Romera et al., 2018ی کننده آزار سايبری هستند )نيبشيپه ک
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ای که اعتياد به ( و چندوظيفهChotpitayasunondh & Douglas, 2018کند )را تشديد می

 (. Lin et al., 2020دهد )فناوری را افزايش می

استفاده از فضای مهم در  نديفرآ کيبه عنوان  هيجاناتمؤثر  ميتنظ يیتوانااز سوی ديگر، 

در  یو مشارکت یاجتماع یهاتياستفاده از فعال شيافزا با شود.می یتلق مجازی و فناوری

وجود  هيجانیو  یاجتماع یهافقدان نشانهی از جمله فردمنحصربه یهاچالش ،آنلاين یهاطيمح

ترين دهند يکی از مهممطالعات نشان می گذارد.می ريتأث محيط نيدر ا هيجانات ميدارد که بر تنظ

تواند از تبديل شدن رفتار عادتی ديجيتال نوجوان به خطرات سايبرنتيک از جمله عواملی که می

استفاده بيش از حد از اينترنت و اعتياد به اينترنت جلوگيری کند، تنظيم شناختی هيجان است 

(2021al.,  Liang et; 2020 ,Anglim& Horwood  .)(2015) .Van Deursen at al  نيز در

پژوهش خود به بررسی رابطه استفاده عادتی از تلفن هوشمند و تنظيم هيجانی، جنسيت و سن 

پرداختند که نتايج نشان داد، زمانی که افراد تمايلات بيش از حدی مانند چک کردن گوشی 

تواند در زندگی ماعی محدود نشوند میهوشمند خود دارند اگر توسط مقررات يا هنجارهای اجت

اجتماعی با رفتار -های هيجانیروزمره تداخل ايجاد کند. اين عامل نقش ميانجی بين شايستگی

تنظيم شناختی هيجان اشاره به فرآيندهايی دارد که فرد از طريق کند. عادی ديجيتال را بازی می

تنظيم (. 2021al.,  Gioia et) به شودچه زمانی و چگونه تجر کند چه هيجانی، درآن مشخص می

زا و مديريت  عنوان راهبردهای شناختی برای پاسخ به رويدادهای تنيدگی شناختی هيجان به

شود. برانگيزاننده هيجانی تعريف شده است و بخشی از مقابله شناختی محسوب می اطلاعات

 اند راهبردهای ناسازگارانه تنظيم شناختی هيجان مانند سرزنش خود، فاجعهها نشان دادهپژوهش

ها روان و کيفيت زندگی نوجوان سلامتسازی، سرزنش ديگران و سرکوب فکر تأثير مخربی بر 

 (. 2021al.,  Gioia et ;2023al.,  etShafiabady) وان داردهای جو بزرگسال

مانند يک تلاش برای خوددرمانی، افراد بدون تنظيم هيجانی به  Wurmser (1974) به گفته

های منفی و کاهش پريشانی هيجانی، احتمال زياد در تلاش برای فرار يا به حداقل رساندن خلق

(. در اين 2020al.,  Pettorruso et., 2019; Musetti et alشوند )میدرگير رفتارهای اعتيادآور 

زا از اينترنت تلاشی ممکن برای مقابله با احساسات ناخوشايند از طريق راستا، استفاده مشکل

(. برخی Kim et al., 2017; Tokunaga, 2015فرار به زندگی آنلاين در نظر گرفته شده است )

ای با هدف عنوان يک استراتژی مقابلههای ديجيتال بهده عادتی از رسانهاز مطالعات نيز بر استفا

شناختی حال حاضر يا گذشته، مواجهه با مسائل زندگی روزمره يا جبران موقت مشکلات روان
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(. بر اين Schimmenti & Caretti, 2014-2017اند )های ناخوشايند متمرکز شدهکاهش خلق

شخص شد، افراد شديداً معتاد به اينترنت و فضای مجازی به اساس، يک مطالعه در تايوان م

احتمال زياد هيجانات خود را با سرکوب و فرار از موقعيت واقعی آن از طريق استفاده عادتی از 

موضوع (. در نهايت بايد گفت، 2021al.,  et Gioiaکنند )اينترنت که شدت يافته است، تنظيم می

يکی از  ...آموزان با فضای مجازی و های هوشمند، اينترنت، مشغوليت دانشاستفاده از دستگاه

که براساس  یطور ، بهشودجوامع و از جمله کشورمان محسوب می های اصلی فرهنگیدغدغه

های و آسيب مشکلاتدچار و اخيراً کودکان، جوانان و دانشجويان نوشده گروه  تحقيقات انجام

باره متغير جديد باشند. از طرف ديگر تاکنون چنين تحقيقی درمی استفاده از اين مواردمنتج از 

اجتماعی الکترونيک و نقش آن در کاهش خطرات رفتار ديجيتال عادتی  -های هيجانیشايستگی

هيجانی را بر رفتارهای -های اجتماعیعات، تأثير شايستگیو بيشتر مطال .نشده است انجام

اند. و اين امر نياز به های واقعی زندگی بررسی کردههای مربوط به موقعيتسايبری در مدل

با بررسی شده تا  یآنچه بيان شد در پژوهش حاضر سع سبراساکند. مطالعه حاضر را توجيه می

يک مدل معادلات  قالبدر  خطرات سايبریثر بر متغيرهای مؤ ميرمستقيغاثرات مستقيم و 

پيشگيری از  برای کاربردی هایحلئه راهدست آمده در جهت ارا به جاز نتاي بتوانيمساختاری 

 جست بهره اجتماعی آسيب يک رفتار عادتی ديجيتال به عنوان کنترل خطرات سايبری از طريق

-های هيجانشايستگی مدل آيا که است قرار اين از حاضر پژوهش سؤال اساس همين بر

اعتنايی و شايعات ای، بیای رسانهاجتماعی الکترونيک با رفتار ديجيتال معمولی )چندوظيفه

فرضيات اين  دارای برازش است؟ آموزاندانشهيجان در  یگری تنظيم شناختميانجیسايبری( با 

 پژوهش عبارتند از:

 

 ی با رفتار عادتی ديجيتال رابطه منفی وجود دارد.هيجانی الکترونيک-های اجتماعیشايستگیبين .  1

 هيجانی و تنظيم شناختی هيجان رابطه مثبت وجود دارد.-های اجتماعیبين شايستگی.  2

 تال رابطه منفی وجود دارد.يبين تنظيم شناختی هيجان و رفتار عادتی ديج.  3

شناختی هيجان رابطه تال با تنظيم يهيجانی و رفتار عادتی ديج-های اجتماعیبين شايستگی.  4

 غير مستقيم وجود دارد

 تال ويهيجانی با رفتار عادتی ديج-های اجتماعیی شايستگیمتغير جنسيت در مدل رابطه علّ.  5

 گری تنظيم شناختی هيجان، نقش تعديل کنندگی دارد.انجیيم

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Gioia%20F%5BAuthor%5D


 (2 یشماره ،1404 پاییز و زمستان ،32 سال چهارم، یدوره) اهواز چمران شهید دانشگاه شناختیروان آوردهایدست
 

408 

 ابزار پژوهش
برای سنجش رفتار عادی (: habitual digital behaviors) متغیر رفتار عادی دیجیتال

ای پراکنی اينترنتی، فابينگ و رفتار چند وظيفه( از سه پرسشنامه شايعه2022ديجيتال طبق نتايج )

 استفاده شده است. 

 Cybergossip Questionnaire Adolescentes) پراکنی اینترنتی نوجوانانشایعه پرسشنامه

A)-(CGQ:)  (2018)توسط .Romera et al  کارکرد اصلی ايجاد و پخش شايعات بر اساس چهار

ی ساخته شده است. اين و سرگرم یدوست ،یرگذاريتأث ،یرساناطلاعدر فضای مجازی شامل: 

= هرگز  0)از ای درجه 5گويه بر اساس طيف ليکرت  9پرسشنامه دارای يک نمره کل و شامل 

واتس  اي یهای اجتماعشبکهدر من "ی سؤالات پرسشنامه عبارتند از بعضاست. ( شهي= هم 4تا 

گويم، زيرا افتد به دوستانم میشنوم يا اتفاقاتی که میدرباره ديگران میکه  يیزهاياپ در مورد چ

شود احساس نزديکی بيشتری به دوستانم داشته باشم(. پايايی و روايی ابزار با روش باعث می

به دست آمد که نشان از سازگاری  Romera et al 839/0. (2018) آلفای کرونباخ در پژوهش

يد شد. در پژوهش أيداخلی پرسشنامه است و همچنين روايی ابزار به روش روايی سازه نيز ت

به دست آمد. همچنين روايی سازه ابزار  82/0حاضر پايايی ابزار به روش آلفای کرونباخ مقدار 

 به روش تحليل عامل تأييدی بررسی شد که هيچ ماده ای حذف نشد

در اين پژوهش از مقياس عمومی فابينگ توسط  (:Phubbing Scale) فابینگ اسیقم

Douglas (2018) andChotpitayasunondh  اعتنايی به ديگران از گيری ميزان بیبرای اندازه

Hassan Esfahani طريق کار کردن به تلفن همراه، استفاده شده است. اين مقياس در ايران توسط 

et al. (2021)  باشد که به صورت سؤال می 15هنجاريابی و روانسنجی شده است. مقياس دارای

اين مقياس دارای  است. اری شدهذگ( نمره5( تا کاملاً موافقم )1) طيف ليکرت از کاملاً مخالفم

 باشد.مشکل فابينگ می تأييدهای نوموفوبيا، تعارض بين فردی، خودانزوايی و زير مؤلفه

Douglas (2018) andChotpitayasunondh   و برای خرده  93/0را  پرسشنامهآلفای کرونباخ کل

Hassan Esfahani به دست آمد. در پژوهش  82/0و  83/0، 87/0، 84/0های آن به ترتيب مقياس

et al. (2021)  تعارض 82/0های نوموفوبيا و عامل 87/0مقدار آلفای کرونباخ برای کل نمره ،

به دست آمد. همچنين روايی  75/0مسئله فابينگ  تأييدو  87/0، خود انزوايی 79/0بين فردی 

ابزار به روش تحليل عامل تأييدی برازش خوب مدل را نشان داد و روايی همگرا با پرسشنامه 

 Hassan)را نشان داد  81/0 دارمعنیهمبستگی مثبت و  evariS (2014) اعتياد به تلفن همراه



 ...های فرزادی و فتحی: تبیین مدلی برای کاهش خطرات سایبری در فضای آنلاین: رابطه شایستگی
 

 

409 

et al., 2021 Esfahani به  88/0ابزار به روش آلفای کرونباخ مقدار (. در پژوهش حاضر پايايی

دست آمد. همچنين روايی سازه ابزار به روش تحليل عامل تأييدی بررسی شد که يک ماده بار 

 به دست آورد و از تحليل اصلی حذف شد. 3/0عاملی کمتر از 

برای سنجش وظايف (: Media multitasking index) ای رسانهچندوظیفه شاخص

استفاده شده است. اين  Martín-Perpin et al. (2019) نسخه آموزان ازای در دانشچندرسانه

 2009در سال  .Ophir et al است که توسط یاقتباس شده از ابزار ایچندرسانه فيوظانسخه از 

استفاده دهد که از دو نوع رسانه به طور همزمان ای زمانی رخ میای رسانهاند. چندوظيفهساخته

شود يا زمانی که يک نوع رسانه مانند گوشی يا رايانه شخصی در حين انجام کار ديگری 

تواند مشکلات زيادی را برای زندگی )انجام تکاليف يا خوردن شام( استفاده شود که می

 9آموزان در شدن دانش ريدرگ زانيم روزمره کودکان و نوجوانان ايجاد کنند. در اين شاخص

صحبت  ،یقيموس، خواندن، گوش دادن به آن ون،يزيتلو ی)تماشا یای خارجانهرس تيفعال

 تاليجيهای دفعاليت ريسا ،آنلاين یوهايديو ،یهای اجتماعرسانه ام،يکردن با تلفن، ارسال پ

 اسيمق سؤالات اين شاخص در در حين کار بر روی وظايف آکادميک( يیويديهای وو بازی

گذاری شده است. در پژوهش نمرهمکرر(  اري)بس 4)هرگز( تا  1 ازای درجه 4تا  1 کرتيل

(2022) .Salinas et al-Cebollero 84/0 مقدار اسيمق یدرون یهمسان شاخص  =α  به دست

که نشان از اعتبار بالای آن است. در پژوهش حاضر پايايی ابزار به روش آلفای کرونباخ  آمد

به دست آمد. همچنين روايی سازه ابزار به روش تحليل عامل تأييدی بررسی شد  83/0مقدار 

 .ای حذف نشدکه هيچ ماده

: (socio-emotional e-competenciesهیجانی الکترونیکی )-یهای اجتماعشایستگی

 های الکترونيک يا آنلاين ازهيجانی افراد در محيط -های اجتماعیبرای سنجش شايستگی

Salinas et al-Cebollero. هيجانی الکترونيک ساخته  -های اجتماعیشايستگیپرسشنامه 

)کاملاً مخالف(  0ای از درجه 11 کرتيلگويه در  25 پرسشنامه شامل نيااستفاده شد. (2022)

هيجانی  یکيالکترون آگاهی است: اسيپنج خرده مق یدارا است. که)کاملاً موافق(  10تا 

(awareness-emotional e ،)یجانيه یکيالکترون ميتنظ (regulation-emotional e،) یخودکنترل 

هيجانی  کيالکترون استقلال(، .e-self-control of impulsiveness) یتکانشگر یکيالکترون

(independence-emotional e و )یاجتماع یکيالکترون یستگيشا (competency-social e در .)

روش آلفای کرونباخ برای خرده  ابزار بهپايايی  Salinas et al-Cebollero. (2022)پژوهش 
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به دست آمد. همچنين روايی ابزار در  86/0و  91/0، 84/0، 80/0، 80/0 ها به ترتيب،مقياس

ی مناسب بودند. در بار عامليد برازش خوبی به دست آورد و سؤالات دارای أيتحليل عامل ت

آمد. همچنين روايی به دست  91/0پژوهش حاضر پايايی ابزار به روش آلفای کرونباخ مقدار 

 ای حذف نشد.سازه ابزار به روش تحليل عامل تأييدی بررسی شد که هيچ ماده

 (:Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (CERQ)شناختی هیجان )پرسشنامه تنظیم

در کشور هلند تهيه شده است. بر خلاف ساير  Garnefski et al. (2001) توسطاين پرسشنامه 

ای که به صورت آشکار بين افکار فرد و اعمال واقعی وی تمايز قائل های مقابلهپرسشنامه

زا ی منفی يا وقايع آسيبشوند، اين پرسشنامه افکار فرد را پس از مواجهه با يک تجربهنمی

سال به بالا )هم افراد  12و برای افراد  کند. اجرای اين پرسشنامه خيلی آسان استارزيابی می

 9تنظيم شناختی هيجان، از  یهای بالينی( قابل استفاده است. پرسشنامهبهنجار و هم جمعيت

)سرزنش خود، پذيرش، نشخوار ذهنی، توجه مجدد مثبت، توجه مجدد به  خرده مقياس

ماده  36ری، سرزنش ديگران( و آميز پنداريزی، ارزيابی مجدد مثبت، اتخاذ ديدگاه، فاجعهبرنامه

بالا  هایهشود. نمرگذاری می)هرگز( تا پنج )هميشه( نمره تشکيل شده است. هر سؤال، از يک

ميزان استفاده بيشتر از راهبرد مذکور در مقابله يا مواجهه با وقايع  در هر خرده مقياس، بيانگر

ی تنظيم شناختی هيجان در ايران توسط ی فارسی پرسشنامهزا و منفی است. نسخهاسترس

(2011) Hassani .در پژوهش حاضر پايايی ابزار به روش آلفای کرونباخ  اعتبار يابی شده است

روايی سازه ابزار به روش تحليل عامل تأييدی بررسی شد  به دست آمد. همچنين 93/0مقدار 

  ای حذف نشد.که هيچ ماده

 

 روش پژوهش
 آماری جامعه بود. ساختاری معادلات- يابی مدل نوع از همبستگی توصيفی پژوهش روش

 سال در شهر اهواز هایدبيرستان سوم تا اول سال پسر و دختر آموزاندانش حاضر پژوهش

 توافق تحقيقاتی چنين برای بهينه نمونه درباره حجم چند بودند. هر 1402-1401تحصيلی 

نفر برای معادلات  30وجود ندارد اما به نظر بسياری از پژوهشگران حجم نمونه  عمومی

(. بنابراين با Kline, 2016نفر بسيار خوب در نظر گرفته شده است ) 500ساختاری خوب و 

نفر انتخاب شد. برای  650ای به حجم ای نمونهای چندمرحلهگيری تصادفی خوشهروش نمونه

شهر اهواز، مراحل زير انجام پذيرفت.  پرورش و آموزشانتخاب نمونه پس از کسب مجوز از 
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به صورت تصادفی  1و  3در مرحله اول از نواحی چهارگانه آموزش و پرورش شهر اهواز، ناحيه 

، شش مدرسه دخترانه دوره دوم متوسطه و پنج 1و  3 مد نظر قرار گرفت، از بين مدارس ناحيه

آموزانی مدرسه پسرانه دوره دوم متوسطه به صورت تصادفی انتخاب شدند، در مرحله بعد، دانش

های ورود ی در نظر گرفته شدند. ملاکآمارکه واجد شرايط و داوطلب بودند، به عنوان نمونه 

دوره دوم متوسطه، تمايل به  3تا  1های ر پايهبه مطالعه عبارت بود از اشتغال به تحصيلی د

شرکت در پژوهش، مصرف نکردن دارو به دليل وضعيت جسمانی يا روانی خود و استفاده از 

 کنندگانشرکتهای خروج . ملاکروزشبانهساعت در  4های هوشمند ديجيتال حداقل دستگاه

های ورود با خودگزارشی ملاک ها بود.از پژوهش نيز پاسخ ندادن به همه سؤالات پرسشنامه

آموز در مدرسه مشخص شد. آموزان، مشاور مدرسه و همچنين مطالعه پرونده دانشتوسط دانش

اجتماعی الکترونيک، رفتار عادی ديجيتال و پرسشنامه  -ها به ابزارهای شايستگی هيجانیآزمودنی

بود. که در نهايت  %69/92و  76/95شناختی هيجان پاسخ دادند. ميزان پاسخدهی به ترتيب  ميتنظ

درصد  61کنندگان در اين پژوهش را پرسشنامه به صورت کامل به دست آمد. شرکت 610تعداد 

( تشکيل دادند که 08/1 =)انحراف استاندارد 92/13درصد پسران با ميانگين سنی  39دختران و 

در دو مرحله انجام شد. در  اين تحقيق جينتا ليو تحل هيتجزسال بود.  16الی  11ين ها بسن آن

، انحراف معيار و همبستگی متغيرهای پژوهش بررسی نيانگيمشامل  یفيتوصهای يافتهمرحله اول، 

 شدند. همچنين برای ارزيابی اوليه از نتايج و آزمايش اين مورد که آيا بين متغيرهای پژوهش با تفکيک

در مرحله دوم، مدل فرضی  جنسيت تفاوتی وجود دارد يا خير از تحليل واريانس استفاده شد.

 -هيجانی هایمدل، شايستگی نيدر اساختاری در قالب مدل معادلات ساختاری آزمايش شد. 

زاد و درونی ديجيتال به عنوان متغير رفتار عادت، متغير زابرون ريمتغ به عنوان یکيالکترون اجتماعی

همچنين به منظور آزمون تعديلگری جنسيت  .تنظيم شناختی هيجان به عنوان ميانجی در نظر گرفته شد

( multiple groupanalysesگروهی ) ی بين متغيرهای چندگانه، از روش تحليل چنددر رابطه علّ

ست. اين ها ااستفاده شده است. هدف از تحليل چند گروهی پيدا کردن تفاوت در مدل گروه

 (.Goetz et al., 2007شود )گام انجام می بهتحليل به صورت گام 

 

 هایافته

های توصيفی شامل ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهای پژوهش را برای يافته 1جدول 

 دهد.آموزان پسر و دختر نشان میدانش



 (2 یشماره ،1404 پاییز و زمستان ،32 سال چهارم، یدوره) اهواز چمران شهید دانشگاه شناختیروان آوردهایدست
 

412 

Table 1. 

Mean, standard deviation in girl and boy student 

Variables subscale  Mean SD 

socio-emotional e-competencies 

emotional e-awareness 

girls 

30.62 3.17 

emotional e-regulation 37.21 4.11 

e-self-control of impulsiveness 31.41 3.02 

emotional e-independence 31.76 3.54 

social e-competency 29.33 2.14 

habitual digital behaviors 

Cybergossip 21.84 3.10 

Phubbing 25.84 2.18 

Media multitasking 33.22 2.88 

Cognitive Emotion Regulation  79.53 4.85 

socio-emotional e-competencies 

emotional e-awareness 

boys 

29.26 3.26 

emotional e-regulation 35.74 3.55 

e-self-control of impulsiveness 30.53 3.52 

emotional e-independence 30.87 4.05 

social e-competency 27.35 3.21 

habitual digital behaviors 

Cybergossip 20.75 2.09 

Phubbing 23.24 3.22 

Media multitasking 33.47 3.77 

Cognitive Emotion Regulation  78.12 4.87 

 

و  یمعمول یتاليجيد یرفتارها ديجد ريمتغ نيب یهمبستگنتايج ماتريس  2جدول 

دهد. قطر پايين ماتريس نشان می تيبر اساس جنس اجتماعی الکترونيک -ی هيجانیهایستگيشا

دهد. بيشترين مربوط به گروه دختران و قطر بالا همبستگی متغيرها در گروه پسران را نشان می

ای ای رسانهاجتماعی الکترونيکی با چندوظيفه-همبستگی در گروه دختران بين شايستگی هيجانی

اجتماعی -ن، بين شايستگی هيجانی( و در گروه پسراr=-69/0از ابعاد رفتار ديجيتال معمولی )

که  ميکنیرابطه، ما مشخص م هيزاو کياز  ن،يبنابرا(. r=-75/0با ناديده گرفتن بود ) الکترونيکی

 یکيالکترون خودتنظيمیبا  ژهيوبه ،یکيالکترون یهایستگيو شا یمعمول یتاليجيد یرفتارها نيب

همچنين  .رابطه وجود دارد هيجانی یکيو استقلال الکترون ،یجانيه یکيالکترون ميتنظ ،یتکانشگر

با  یعنيهستند،  داریی و معنمنف P <0.01در دو گروه دختران و پسران در سطح  روابط نيا اکثر

 در به جزالبته شود، کمتر ظاهر می یمعمول یتاليجيد یرفتارها در افراد، یستگيشا زانيم افزايش

 .همراه است یمعمول یتاليجيد یرفتارها شتريب وعيکه با ش ،یاجتماع یکيالکترون یستگيمورد شا

در دو گروه پسران و  یاجتماع یکيالکترون آگاهی هيجانیبا  ی رفتار ديجيتال معمولیهمبستگ

و  ،یجانيه یکيالکترون ميتنظ ،یتکانشگر یکيالکترون خودکنترلیکم، اما در مورد  اريبسدختران 

 .ندادرخ  یاتفاق نيچن هيجانی یکيروناستقلال الکت
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Table 2. 

Pearson correlation coefficient 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

socio-emotional 
e-competencies - 

** 

-0.64 
** 

0.38 
** 

0.50 
** 

0.59 
** 

0.50 
** 

0.47 
** 

-0.60 
** 

-0.75 
** 

-0.49 
** 

0.45 

habitual digital 
behaviors 

** 

-0.74 
- 

** 

-0.23 
** 

-0.37 
** 

-0.63 
** 

-0.32 
** 

0.17 
** 

0.59 
** 

0.62 
** 

0.64 
** 

-0.33 

Emotional 
e-awareness 

** 

0.48 
-0.10 - 

** 

0.50 
** 

0.57 
** 

0.49 
** 

0.53 
** 

0.61 
** 

0.47 
** 

0.60 
** 

0.52 

Emotional 
e-regulation 

** 

0.59 
** 

-0.49 
** 

0.55 
- 

** 

0.62 
** 

0.49 
** 

0.50 
** 

0.54 
** 

0.55 
** 

0.47 
** 

0.47 

e-self-control of 
impulsiveness 

** 

0.66 
** 

-0.61 
** 

0.51 
** 

0.63 
- ** 

0.53 
** 

0.51 
** 

0.56 
** 

0.48 
** 

0.32 
** 

0.51 

emotional 
e-independence 

** 

0.49 
** 

-0.48 
** 

0.57 
** 

0.50 
** 

0.66 
- 

** 

0.49 
** 

0.59 
** 

0.62 
** 

0.54 
** 

0.31 

social 
e-competency 

** 

0.52 
** 

0.20 
** 

0.61 
** 

0.49 
** 

0.63 
** 

0.62 
- 

** 

0.60 
** 

0.41 
** 

0.52 
** 

0.22 

Cybergossip ** 

-0.61 
** 

0.46 
** 

-0.18 
** 

-0.35 
** 

-0.37 
** 

-0.22 
** 

-0.15 
- 

** 

-0.50 
** 

-0.49 
** 

57.0 - 

Phubbing ** 

-0.55 
** 

0.71 
** 

-0.41 
** 

-0.27 
** 

-0.42 
** 

-0.29 
** 

-0.47 
** 

0.55 
- 

** 

-0.38 
** 

39.0 - 

Media multitasking ** 

-0.69 
** 

0.69 
** 

-0.32 
** 

-0.39 
** 

-0.40 
** 

-0.33 
** 

-0.50 
** 

0.61 
** 

0.49 
- ** 

47.0 - 

Cognitive Emotion 
Regulation 

** 

0.52 
** 

-0.32 
** 

0.30 
** 

0.44 
** 

0.32 
** 

0.45 
** 

0.37 
** 

-0.44 
** 

-0.38 
** 

-0.50 
- 

 

های بهنجاری تک متغيری، به کمک برآورد ها مفروضهدر پژوهش حاضر، پيش از تحليل داده

مقادير چولگی و کشيدگی، بهنجاری چند متغيری و مقادير پرت، از طريق روش فاصله 

های گمشده برای مديريت دادهيد شدند. علاوه بر اين، در مطالعه حاضر أيماهالانوبيس، آزمون و ت

از روش بيشينه انتظار و برای برآورد مدل بر اساس روش آماری معادلات ساختاری از روش 

های برازش الگوی ساختاری آزمون نقش بيشينه احتمال استفاده شد. نتايج مربوط به شاخص

الکترونيک و اجتماعی -های هيجانیای تنظيم شناختی هيجانی در رابطه بين شايستگیواسطه

آموزان دختر و پسر قبل و بعد از اصلاح در جدول رفتارهای ديجيتال معمولی در کل نمونه دانش

  آورده شده است. 3

ها با استفاده از انتخاب اصلاح الگو نشان داد که از طريق ايجاد آزمون برازش مدل با داده

هيجانی الکترونيکی، -گی اجتماعیهای خطا برای دو عامل مکنون شايستکواريانس بين باقيمانده

واحد در درجه آزادی الگوی اصلاح شده، مقدار واحد از ارزش عددی مقدار  3پس از کاهش 

، الگوی ساختاری 1واحد از ارزش عددی مقدار خی دو در اين الگو کم شد. نمودار  83/16

از طريق هيجانی الکترونيکی با رفتار ديجيتال معمولی -رابطه علی شايستگی اجتماعی

 .دهدگری تنظيم شناختی هيجان را در کل دانش آموزان نشان میميانجی
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Table 3.  

Confirmatory factors of the initial and final model 

 

 
Figure 2. Final Model 

 

 Preacherدر اين پژوهش روابط غيرمستقيم متغيرها از طريق روش بوت استراپ، ماکرو، 

and Hayes (2008) .گری چندگانه روابط غيرمستقيم را با آزمون ميانجی 4جدول  انجام شد

 دهد. تفکيک جنسيت نشان می و بهاستفاده از روش بوت استراپ برای کل نمونه 
 

Table 4. 

Bootstrapping results in the assessment of indirect and mediator pathway 
upper lower SE Boot Data sampel 

Criteria 

Variable 

Mediator 

Variable 

Forecast 

Variables 

-0.0160 -0.279 -0.0067 0.0004 -0.0148 boys 
habitual 

digital 

behaviors 

Cognitive 

Emotion 

Regulation 

socio-

emotional e-

competencies 

-0.0015 -0.0251 0.0059 -0.0001 -0.0128 girls 

-0.0056 -0.0229 -0.0044 -0.0001 -0.0142 total 

 
شايستگی  شود حدود بالا و پايين رابطه غيرمستقيممشاهده می 4که در جدول  طورهمان

گری تنظيم شناختی هيجان، هيجانی الکترونيکی با رفتار ديجيتالی معمولی با ميانجی-اجتماعی

های غيرمستقيم در کل نمونه )و نمونهگيرد که به معنی آن است که اين مسير صفر را در بر نمی

-شايستگی اجتماعی باشد. همچنين حدود بالا و پايين رابطه غيرمستقيمدار میدختر و پسر( معنی

RMSEA CFI TLI IFI AGFI GFI df/x2 Df x2 Goodness of fit 

0.09 0.89 0.90 0.90 0.89 0.88 1.90 42 80.15 Initial Model 

0.04 0.97 0.97 0.96 0.94 0.96 1.63 40 65.40 Final Model 
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گری تنظيم شناختی هيجان، در گروه هيجانی الکترونيکی با رفتار ديجيتالی معمولی با ميانجی

اری اين مسير غيرمستقيم است. اما رابطه دگيرد که نشان دهنده معنیدختران صفر را در بر نمی

گری هيجانی الکترونيکی با رفتار ديجيتالی معمولی با ميانجی-شايستگی اجتماعی غيرمستقيم

 دار نشد.تنظيم شناختی هيجان در دانش آموزان پسر معنی

آن در  جيکه نتا ميکرد سهيتودرتو را با هم مقا یهاها، مدلمدل نيب زيتما نيا جاديا یبرا

( gender-invarianceگزارش شده است. به منظور آزمون تغييرناپذيری جنسيتی ) 5 جدول

. (.Byrne, 2010)ی بين متغيرهای پژوهش از روش تحليل چند گروهی استفاده شد رابطه علّ

های جنسيتی از طريق ی در گروهريگاندازههای بنابراين در اين پژوهش تغييرناپذيری مدل

 هایوزن( و مدل دارای Aی ساختاری بدون محدوديت مدل )هاوزنهای با سه مدلآزمون مقاي

( بررسی شد. اگر تفاوت مجذور خی )در مدل بدون محدوديت و مدل B )مدل شده محدود

توان به اين نتيجه رسيد که فرضيه داری را نشان دهد میمحدود شده( تفاوت معنی

عبارتی اين نتيجه شواهدی دال بر اين فراهم ی جنسيت مورد قبول است. به کنندگليتعد

آن در  جينتادار دارند. کند که حداقل يک يا چند مسير مستقيم در دو گروه تفاوت معنیمی

  گزارش شده است. 5 جدول
Table 5. 
Fit indices of main and multi-group models in male and female students 

models x2 Df GFI α CFI RMSEA Δx2 Δdf 

original model 65.40 40 0.96 0.04 0.99 0.03 
24.13 3 

Multigroup model 68.07 43 0.91 0.02 0.93 0.06 

 

و درجه  B 13/24و  aمدل  دودهد که تفاضل مجذور خی نشان می 5مندرجات جدول

 ميرسیمباشد. با توجه به مقدار مجذور خی دو و درجه آزادی به اين نتيجه می 3آزادی آن 

دار است. که تفسير آن به اين صورت است که از معنی 05/0که تفاوت دو گروه در سطح 

 شود. بنابراين بين برآورد وزنی ساختار با برازشفرضيه تغييرناپذيری دو گروه حمايت نمی

دار وجود دارد. به بيان ديگر هر دو گروه دارای ها در هر دو گروه تفاوت معنیدادهمدل به 

باشند، هر چند دو گروه )دخترها و پسرها( از لحاظ نمودار های رگرسيونی متفاوت میوزن

شود و نتايج حاکی از نقش تعديلگری می تأييدمسير يکسان هستند، فرضيه تفاوت بين دو گروه 

 باشد.جنسيت می
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 گیریبحث و نتیجه
تبيين مدلی برای کاهش خطرات سايبری در فضای آنلاين از طريق هدف از مطالعه حاضر 

گری هيجانی الکترونيکی با رفتار عادتی ديجيتال با ميانجی-های اجتماعیی شايستگیرابطه علّ

به دنبال بررسی اين مورد بوديم  پژوهش نيادر  يلگری جنسيت بود.تنظيم شناختی هيجان و تعد

 یدر برابر رفتارها ینقش محافظتتواند می هيجانی-یاجتماع یکيالکترون یهایستگيشا ايآ که

 ديرا تشد گريخطرات عمده د تواندیمدر صورت استمرار که به نوبه خود  یمعمول یتاليجيد

 کند؟ فايا، کند

هيجانی با -های اجتماعیبررسی مدل ساختاری، رابطه منفی بين نمره شايستگیاولين يافته 

( بود که با توجه به اعتنايی، و شايعات سايبریای، بیای رسانهچندوظيفهرفتار عادی ديجيتال )

 Salinas et al-Cebollero. (2022) هاینتايج پژوهش، اين فرضيه تأييد شد. اين نتايج با پژوهش

شوند، به از آنجايی که اين سه عمل باعث ايجاد لذت در افراد میهمسو است.  Lin (2020) و

شوند که به طور متقابل يکديگر را با انجام مداوم تقويت عنوان عوامل رضايت بخشی تلقی می

 & Yangدهند )کنند و در نتيجه احتمال بروز رفتارهای معمولی يا اعتيادآور را افزايش میمی

Tung, 2007 .)ها، رابطه منفی تنظيم الکترونيکی همچنين با توجه به جدول ماتريس همبستگی

هيجانی، خودکنترلی الکترونيکی تکانشی و استقلال الکترونيکی با رفتار عادی ديجيتال مشخص 

شد که اين سه خرده مقياس تأثير منفی بر رفتارهای ديجيتالی عادتی مانند انجام چند فعاليت در 

های اجتماعی داشتند. اما نتيجه جالب يا گذاشتن نظرات درباره افراد ديگر در رسانه حين مطالعه

 های الکترونيکی اجتماعی با رفتار عادتی ديجيتال بود.توجه ارتباط مثبت خرده مقياس شايستگی

توان گفت، نوجوانان برای اجتناب از احساسات منفی بيشتر به سمت در تبيين اين يافته می

(. بنابراين منطقی Elhai el al., 2018کنند )ای ديجيتال و فضای آنلاين گرايش پيدا میهدستگاه

هيجانی، دفعات وقفه در -های اجتماعیاست که انتظار داشته باشيم سطح بالايی از شايستگی

ای(، ارسال نظرات آنلاين )سايبرگاسپ( و تمايل به فحاشی را کاهش دهد. از کار )چندوظيفه

اجتماعی يک عامل محافظتی از خطرات -های عاطفیديگر، از آنجايی که شايستگیسوی 

توان فرض کرد که به عنوان يک عامل محافظتی از رفتارهای ديجيتال سايبرنتيک هستند، می

کنند: شايعات اينترنتی، که آزار سايبری شوند نيز عمل میمعمولی که منجر به چنين خطراتی می

اعتنايی به ديگران در حين کار با گوشی، که طرد (، بیRomera et al, 2018) کندبينی میرا پيش

(، و انجام چند وظيفگی، که Chotpitayasunondh & Douglas, 2018کند )شدن را تشديد می
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اجتماعی -دهد. در تبيين يافته ارتباط منفی شايستگی هيجانیاعتياد به فناوری را افزايش می

تشکيل اجازه  انبه کاربر یاجتماع یهارسانهعادتی ديجيتال می توان گفت، الکترونيکی با رفتار 

از رفتار  یشتريکه منجر به سطوح ب دهندیمهای مختلفی از روابط ناشناس و دورتر را گروه

تا  دهندیفرد اجازه مهمين امر به  شود.( مییاجتماع یستگيو شا تيآنلاين )صلاح یاجتماع

 قياز طر را یتعامل اجتماع یرفتارها جهيمعطوف کند، در نت گريد یرا به رفتارها یشتريتوجه ب

با افراد  ونديپ تيتقو یبرا گرانيدر هنگام اظهار نظر درباره د یبريسا بتيمانند غ يیکارکردها

. از کنندمی تيتقو یدانشگاه فيوظا یکار بر رو نيدر ح لاعاتاط یگذاربه اشتراک اگروه ي

-Serranoچهره به چهره متفاوت است ) طيبا مح نترنتيدر ا بحث زمانیتجربه سوی ديگر، 

Puche, 2016)  ،احساسات را دشوارتر  صيکه تشخ بودهتر و فوری عيسر ارتباطدر محيط آنلاين

دارند آنچه  ليتما کاربرانيعنی  است یسطح شتريب نترنتيدر ا یارتباط عاطف کند.تر میو پيچيده

 یبا افزودن مقدار قابل توجه و شدت هيجانات خود به گيرنده پيام را کنندرا که احساس می

های انجام شده، نوجوانان برای اجتناب از طبق پژوهشانتقال دهند.  گريو منابع د GIFشکلک، 

 Elhaiيابند )ديجيتال و فضای آنلاين سوق می هایدستگاه احساسات منفی به سمت استفاده از

et al., 2018ای کردن(، نظراتی که درباره کنند )چند وظيفه(. در نتيجه فعاليت آکادميک را قطع می

دهند )برای افزايش پيوند و تعامل اجتماعی کنند را افزايش میديگران در فضای آنلاين مطرح می

شوند تمرکز میهای عضو شده( )سايبرگاسپ(، يا به طور آشکار روی تلفن همراه خود مدر گروه

 )فوب زدن(. 

های فرضيه ديگر اين پژوهش رابطه مستقيم و مثبت تنظيم شناختی هيجان با شايستگی

با پژوهش  که با توجه به نتايج پژوهش، اين فرضيه تأييد شد. اين نتيجههيجانی بود،  -اجتماعی

Tokunaga (2015) ممکن است تا  هاتوان گفت، شايستگیهمسو است. در تبيين اين يافته می

ای بستگی به توانايی تشخيص و استنباط حالات هيجانی فرد ديگر و تنظيم شناختی آن اندازه

تنظيم  مثبتهای اساسی های اجتماعی بستگی به فراگيری مهارتباشد. به طور مثال شايستگی

انواع  یبرا های شناختی اجتماعی و رفتارهای ارتباطی مثبت دارد. هيجاناتهيجانی، مهارت

مهم هستند و  اريرودررو بسی در فضای واقعی و اجتماع یشناخت یها و رفتارهافعاليت

ی با کنترل واقعهای رو درو تا در محيط کندکمک می و نوجوان به کودک هيجانیهای شايستگی

ها روبرو شوند و به طور اهداف خود برسند، با چالشها، هيجانات خود، زمان و نحوه ابراز آن

با توجه به آنچه گفته شد در مشارکت کنند.  ی حضوریهای اجتماعها و محيطثر در گروهمؤ
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های مخصوصی بايد وجود داشته باشد که در کنار تنظيم ناشناس نيز شايستگی محيط مجازی

بيشترين  نجاياها، مفاهيم را تفسير و آگاهی الکترونيکی هيجانی در هيجانی شناختی بتواند شکلک

تر هيجانات در فضای ناشناس مجازی بسيار پيچيده ميتنظتواند داشته باشد. شناخت و نقش را می

هايی را برای کاهش خطرات بعدی تر از فضای واقعی است که نياز به چنين شايستگیو سخت

های مجازی نيز شايستگی اجتماعی دارد. برای افزايش تعاملات و پذيرفته شدن در گروهملزم می

شايستگی هيجانی در محيط مجازی و آنلاين برای ايجاد روابط پايدار و سازنده نياز  بايد در کنار

به صورت بيشتر خود را  نوجوانان با توجه به تغييرات هورمونی و جسمانی در دوره بلوغ است.

و علاقه  شوندمیدرگير  چهره به چهره های اجتماعیکنند و کمتر در موقعيتمنفی ارزيابی می

 -اجتماعیهای کنند در اين بين، وجود شايستگیدرگيری با فضای مجازی پيدا میبيشتری به 

ها بر وجود هيجانات منفی و تأثير منفی آن در کنار تنظيم شناختی هيجان، آنان را ازهيجانی 

نسبت به سالم  مجازی های مختلفو با بازارزيابی هيجانات در موقعيتکند می خويش آگاه

های ديجيتال و تبديل نشدن حضور خود در فضای مجازی و استفاده معمول از دستگاهداشتن نگه

 تلاش کنند  به خطرات سايبرنيتک

فرضيه ديگر پژوهش حاضر رابطه منفی بين تنظيم شناختی هيجان با رفتار عادی ديجيتال بود. 

 ;Lee et al. (2021)هایاين نتيجه با پژوهش .د شدکه با توجه به نتايج پژوهش، اين فرضيه نيز تأيي

Anglim (2015) andHorwood ; (2015) .Van Deursen et al  همسو است. در تبيين اين يافته

توان گفت، نقايص تنظيم هيجانی از نظر تئوری و تجربی با اختلالات هيجانی و اعتياد مرتبط می

است. عوامل شناختی ممکن است عوامل کليدی در تبديل يک رفتار عادتی به يک اختلال 

ز مطالعات نيز از اين رفتاری به خصوص در استفاده از اينترنت و فضای مجازی باشند. برخی ا

بينی اند که توانايی تنظيم هيجانات ممکن است خطرات سايبرنيتک را پيشايده حمايت کرده

کنند، و بنابراين ايجاد تغييرات در شناخت ممکن است يک روش مداخله مؤثر برای کاهش 

به افراد  مخرب رفتار عادتی ديجيتال باشد. ارزيابی و تنظيم هيجان شناختی ممکن است هایاثر

در ارزيابی مجدد وضعيت ناسازگاری و بهبود توانايی خودکنترلی در فضای مجازی کمک کند. 

اند که نوجوانان مبتلا به اعتياد به اينترنت در تنظيم هيجانی مشکل برخی از مطالعات نشان داده

شود ار میبيشتری دارند که با سرکوب بيانی بيش از حد و ارزيابی مجدد شناختی بسيار کم آشک

(Karaer & Akdemir, 2019) به دليل سرکوب بيش از حد تجربيات هيجانی منفی، ممکن است .

 همبستگی بين اعتياد منفی و اينترنت افزايش يابد. بنابراين، کمبود تنظيم هيجانی ممکن است 
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  ارتباط بين هيجانات منفی و خطرات سايبرنيتک را بيشتر تقويت کند.

فرضيه غير مستقيم  نييتبدر تأييد شد.  5فرضيه غير مستقيم اين پژوهش نيز با توجه به جدول 

توانند با تنظيم شناختی هيجانات رفتارهای هيجانی می-های اجتماعیگفت، شايستگی توانمی

های ديجيتالی معمولی مانند پذيرش يا طرد اجتماعی ناشی از نظرات ارزيابی کننده در رسانه

( Becker et al., 2013ای )اعی و همچنين استرس و اضطراب ناشی از چندوظيفگی رسانهاجتم

و احساس مزاحمت ناشی از فوبينگ را کاهش دهند. بنابراين، به عنوان اثر چنين احساساتی، 

 هایشايستگی(. Salinas et al-Cebollero ,.2022تواند کاهش يابد )رفتارهای آنلاين جديد می

شود که فرد با آگاهی از هيجانات و ابراز هيجانات مخصوصاً هيجانی منجر می -اجتماعی 

 تبع آن ، احساسات منفی خويش را کاهش دهند که بهمجازیهای هيجانات مثبت در موقعيت

يابد )از جمله اظهارنظرهای منفی و مخرب عمل بيمارگونه رفتار ديجيتالی عادتی نيز کاهش می

 در واقع، مدل .ن در فضای مجازی برای جلب توجه و افزايش لايک و کامنت(درباره ديگرا

 هيجانی،-یاجتماع یکيالکترون یهایستگيشامعادلات ساختاری پژوهش حاضر نشان داد 

کند همچنين آخرين فرضيه اين تبيين می یقابل توجه زانيرا به م عادتی تاليجيد یرفتارها

ها در گروه جنسيت، نتايج نشان دادند که بين مدل شايستگیپژوهش، در بحث تعديلگری 

دختران و پسران تفاوت وجود دارد و روابط در مدل دختران بيشتر از مدل پسران است. در تبيين 

و  گرانيد یبرا شتريب ینگران ،یاز همدل یسطوح بالاتر یدختران دارا توان گفت،اين يافته می

 هيجانی بيشتر هستندتوجه  تيظرف، گرانيد یه جاقرار دادن خود ب يیتوانا نيهمچن

(Garaigordobil, 2020). ی را نسبت به پسران هم شتريب هيجانی یثباتیها بآن ن،يعلاوه بر ا

 Oberst)دارد  یجنبه اجتماع شتريب نترنتيها از ااستفاده آن، کنندتجربه می سن خود در اين دوره

et al., 2016 ) باشند  یشتريب یاجتماع تيدارند به دنبال حما ليها تمامطالعات، آنو طبق

 .نسبت به پسران دارند را عيبار از وقافاجعه رياز تفکر و تفس یسطوح بالاتر همچنين

هيجانی را به عنوان يک عامل محافظتی  کياستقلال الکترون ليممکن است دل واقعيت نيهم

احساس  تيظرف یعني) دهد حيرا توض های فضای مجازیدر مواجهه با رفتارويژه برای دختران 

( یهای اجتماعبه شناخت در رسانه یخود بدون وابستگ یبرا یگذارو ارزش هيجانی یستگيشا

وه دختران نمره بيشتری که در جدول ماتريس همبستگی نيز اين خرده مقياس در گر طورهمان

 عامل کيبه عنوان  یستگيشا ی از ابعادجانيه یکيکه آگاهی الکترون یدر حالکسب کرده بود، 

سن در  شيعزت نفس با افزا توان گفت،در ادامه می کرد. در مدل دختران و پسران رفتارتفاوت 
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به خصوص ساله  16تا  14(. نوجوانان Rodríguez & Cano, 2012) ابديیمرحله کاهش م نيا

)مثلاً  نترنتيدر ا یاز شناخت اجتماع یريرپذيتوانند از نظر تأثمیگروه دختران نسبت به پسران، 

 یتاليجيد یرفتارها زانيم جهيدر نت باشند. رتريپذ بيکنند( آسمی افتيکه در يیهاکيتعداد لا

 در گروه و مقابله با ترس خود از طرد شدن شتريب تياحساس امن یمعمول خود را در تلاش برا

 يیرفتارها یتواند برامی هيجانی کيمعناست که استقلال الکترون امر بدان نيا. دهندمی شيافزا

باشد  یديکل عاملی نترنتيبه ا اديدارد، مانند مورد اعت یقابل توجه ريها تأثکه عزت نفس بر آن

( 2019,Błachnio et al. .)ی در جهت افزايش آگاهیآموزش یهاشود برنامهمی هيصتو نيبنابرا 

همراه  يیهابا لذت تيکه در نهاهايی نوجوانان و جوانان از خطرات خاص همراه با موقعيت

نامربوط به نظر برسند،  اي تياهمیدر نگاه اول ممکن است ب طراحی شود. اين خطراتاست 

 ،مقابله با کسالت یبرا نترنتيدر ا خبرهای جديدی و کشف تازگ یمداوم برا یمانند جستجو

از  یريبه منظور جلوگدر نهايت با توجه به آنچه ذکر شد،  .دهدمی شيرا افزا نگيدرجه فوب که

دختران و  یبرا نترنتيدر ا یشتريمنجر به خطرات بتواند میکه  یمعمول یتاليجيد یرفتارها

اجتناب کامل از  اي و صحبت لحن کنترل یريادگيبا ضروری است که نوجوانان  شود،پسران 

 ميتنظ هيجانینظر خود را از  یبريسازی سادر هنگام شايعه یهای کنترل نشده و فورواکنش

 یکه از تمرکز بر رو ديريبگ ادي اي ها(،ها و عکسپيام ی)به عنوان مثال، هنگام اظهار نظر رو کنند

. دنرو اجتناب کن در رو یهای صفحه در هنگام گفتگواعلان یکردن بر رو کيتلفن همراه و کل

 جينتا ،شونداعمال می اديز ايکم  زانيبه م یکيالکترون یهایستگيشا نيکه ا یبا توجه به سنو 

 یسطح رفتارها یبرا یشتريب کنندهینيبشيپ یتکانشگر یکيالکترون یدهد که خودکنترلنشان می

نوجوانان  ازيبه ن پژوهش حاضر جينتا ن،يعلاوه بر ا. تر استدر نوجوانان جوان یمعمول یتاليجيد

 رايز اشاره دارد. های آنلاينی و هيجانی در محيطاجتماع هایو شايستگی هاکسب مهارت یبرا

دهند. می حيرا توض یمعمول تاليجيد یرفتارها یريرپذيياز تغ يیها درصد بالاشايستگی نيا

ها آن رايجوانان داشته باشد، ز یدر رشد شخص یديتواند نقش کلمی هاشايستگی نيا کسب

با  یهای آن به طور قابل توجهکه ويژگی یطيمح خود را در یاز زندگ یبخش قابل توجه

 است.متفاوت  یهای فعلموقعيت

ها تفسير شود. يک تو آنهايی هست، که نتايج آن بايد در پراين مطالعه نيز دارای محدوديت

دهد، بنابراين ی بين متغيرها در درازمدت را نمیمورد ماهيت عرضی آن اجازه ايجاد روابط علّ

شود. مورد دوم، از آنجا که اين بررسی در سنين نوجوانی انجام انجام مطالعات طولی توصيه می
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(. Hutchison et al., 2016) ارزيابی کنند ترمثبت شده، برخی از نوجوانان تمايل دارند خود را

از فرايندهای مشاهده و مصاحبه بالينی استفاده شود.  حتماًشود در تحقيقات آينده پيشنهاد می

گيری بيشتر امکان نمونه همچنين با توجه به اين که در محدوده زمانی اجرای پژوهش عملاً

های آماری بيشتر به ارزيابی شود با جمع آوری نمونهوجود نداشت، در مطالعات آتی پيشنهاد می

ها، مطالعه حاضر اين محدوديت رغمیعلال اقدام گردد. و بررسی در زمينه رفتارهای عادتی ديجيت

 پردازد.هيجانی در محيط آنلاين می -های اجتماعیاولين تحقيق است که بررسی شايستگی

 

اصلاحات  سازیدر پژوهش حاضر کيهان فتحی، نظارت روند کلی پژوهش و نهايی سهم مشارکت نویسندگان:
ها و اند. فاطمه فرزادی در تدوين طرح تحقيق، فرآيند گردآوری، تحليل و تفسير يافتهمقاله را بر عهده داشته

رت مشترک و با ها و بسط و تفسير به صوگيری از يافتهنگارش متن مقاله را برعهده داشته و در مجموع نتيجه
 بحث و تبادل نظر انجام شد.

 نويسندگان اذعان دارند که در اين مقاله هيچگونه تعارض منافعی وجود ندارد. تضاد منافع:

ها در طول فرآيند پژوهش حاضر از هيچ موسسه و نهادی حمايت مالی دريافت نکرده و کليه هزينه منابع مالی:
 است.اجرای پژوهش بر عهده پژوهشگران بوده 

پذير نبود؛ بدينوسيله از کليه مشارکت پژوهش حاضر بدون همکاری مشارکت کنندگان امکان تشکر و قدردانی:
 آيد.کنندگان تقدير و تشکر به عمل می
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