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 Background: Mental health workers are exposed to substantial 
occupational stress owing to the emotional and interpersonal demands of 
their work, potentially increasing anxiety symptoms and contributing to 
job burnout. Mindfulness and emotion regulation may play important roles 
in this relationship . 

Objectives: The present study aimed to examine the relationship between 
anxiety symptoms and job burnout, with particular emphasis on the 
mediating roles of mindfulness and expressive suppression among mental 
health workers . 

Methods: This correlational, non-experimental study was conducted 
among mental health workers, psychologists, and social workers employed 
in medical centers and welfare organizations in East Azerbaijan Province, 
Iran, in 2022. A sample of 200 participants was selected using random 
cluster sampling. Data were collected using the Beck Anxiety Inventory, the 
Mindfulness Questionnaire, the Maslach Burnout Inventory, and the 
Emotion Regulation Questionnaire. The hypothesized relationships among 
the study variables were examined using structural equation modeling . 

Results: The findings revealed a significant direct effect of anxiety symptoms 
on job burnout (β = 0.31, t = 3.92, p < 0.001), with anxiety symptoms 
accounting for approximately 26% of the variance in burnout. Mindfulness 
significantly mediated the relationship between anxiety symptoms and 
emotion regulation (t = 2.05, p = 0.040), as well as the relationship between 
anxiety symptoms and job burnout (t = 4.42, p < 0.001). However, the 
mediating role of emotion regulation in the relationship between anxiety 
symptoms and job burnout was not supported (t = 0.521, p = 0.603). Similarly, 
emotion regulation did not significantly mediate the relationship between 
mindfulness and job burnout (t = 0.499, p = 0.618) . 

Conclusion: The findings indicate that anxiety symptoms are significantly 
associated with job burnout among mental health workers, while 
mindfulness may serve as an important mediating mechanism in this 
relationship. These results highlight the potential value of interventions 
aimed at reducing anxiety symptoms and enhancing mindfulness as 
strategies for preventing occupational burnout and improving the quality 
of work life among mental health professionals. 
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Introduction 
In today’s era, owing to the change in lifestyle and its complexity, people’s lives have 

transformed and are linked with stress, depression, and anxiety. Along their employment, the 

employees of medical centers deal with numerous patients who have different personality 

traits and social needs. As a result, there is a clear possibility of experiencing anxiety during 

working hours to provide better services and obtain the satisfaction of patients, their 

companions, and the managers of the treatment department. With the repetition of these 

conditions, burnout is found in them in abundance. In this context, anxiety symptoms may 

affect employees’ ability to cope with the demands of their professional responsibilities, 

while mindfulness may influence responses to stressful experiences. Thus, it is important to 

pay attention to these psychological variables for understanding occupational burnout 

among mental health workers. 

 

Method 
The research method was of non-experimental type and the design was correlational due 

to the exploration of relationships between variables. The statistical population included 

mental health workers, psychologists, and social employees working in medical centers and 

welfare organization of East Azerbaijan province in 2022. In the current research, owing to 

including four variables, through estimating a maximum of ten parameters for each variable 

and for each parameter, 20 respondents have been considered. As a result, 200 employees of 

the study community were selected and investigated by random cluster method. To 

undertake the study, the participants filled the informed consent form of the research and 

declared their readiness. Next, the researcher gathered the data in person and through 

completing the questionnaire. The collected information was employed to examine the 

relationships among anxiety symptoms, mindfulness, suppression, and job burnout as well 

as to determine the mediating effects of the study variables. Note that this research has 

received the Code of Ethics ID from Shahid Beheshti University Ethics Committee. In this 

study, the researcher implemented four instruments to measure the variables. One was the 

Beck Anxiety Questionnaire (Beck, 1990), which is a self-report questionnaire to measure the 

intensity of anxiety in adolescents and adults. The other was the Mindfulness Questionnaire 

(Bauer et al., 2006), a 39-item self-assessment scale developed by combining items from 

several questionnaires utilizing the factor analysis approach. Further, the researcher used 

Maslach and Jackson’s (1981) Burnout Questionnaire to measure employee burnout. In order 

to measure suppression, the researcher used the emotion regulation questionnaire of Gross 

and John (2003). 

 

Results 
The research results revealed the mediating role of mindfulness in the relationship 

between anxiety and emotion regulation was confirmed: with a t-statistic value of 2.050 and 

a significance level of 0.040 at the 95% confidence level. Further, the mediating role of 

mindfulness in the relationship between anxiety and burnout was verified: with a t-statistic 

value of 4.42 and a significance level of 0.000 at a 99% confidence level. Nevertheless, the 

mediating role of emotion regulation in relation to anxiety and job burnout was not 

supported: with a t value equal to 0.521 and a significance level of 0.603. Also, the mediating 
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role of emotion regulation in the relationship between mindfulness and job burnout with a t 

statistic value was equal to 0.499. Again, the significance level of 0.618 was not confirmed 

either. These findings suggest that mindfulness had a significant mediating role in the 

examined relationships, while emotion regulation did not demonstrate a statistically 

significant mediating impact in the relevant paths. 

 

Discussion 
Based on the structural equation modeling test, the effect of anxiety on job burnout was 

confirmed with a path coefficient of 0.31 with a t-value equal to 3.92. Further, a significance 

level of 0.000 at the 99% confidence level, whereby 26% of employees’ burnout can be 

predicted from their anxiety symptoms. The results of Pejman Thani et al.’s research (2019) 

indicated a significant relationship between anxiety, depression, and stress with employee 

burnout. Based on the present study findings, employee mindfulness was reported at a 

moderate level, reflecting a need to improve their mindfulness status. Additionally, burnout 

was also reported at a moderate level, which raises a red flag for healthcare centers 

considering the quality of work life for staff. It can be explained that what has a greater impact 

on mitigating burnout among healthcare personnel has been the effort to reduce staff anxiety. 

Accordingly, identifying anxiety symptoms and paying attention to mindfulness may 

contribute to better psychological functioning as well as help healthcare centers address 

occupational burnout. 
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اضطرابی با فرسودگی شغلی: 

آگاهی و  ای ذهننقش واسطه
فرونشانی در کارکنان سلامت  
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، 32، )ویژه نامه( شناختی روان 
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 چکيده 
بررس  هدف  با  حاضر  فرسودگ   ی پژوهش  و  اضطراب  علائم  نقش    ، ی شغل   ی رابطه  با 

فرونشان   ی آگاه ذهن   ی انج ی م  تحق   ی و  روش  شد.  انجام  روان  بهداشت  کارکنان    ق ی در 
همبستگ   ی ش ی رآزما ی غ  نوع  از  کل   ی و  روان،    ه ی بود. جامعه پژوهش شامل  بهداشت  کارکنان 

اجتماع روان  مددکاران  و  درمان   ی شناسان  مراکز  در  بهز   ی شاغل  سازمان  استان    ی ست یو 
نفر از کارکنان جامعه مورد    200است. نمونه مورد مطالعه    1401در سال    ی شرق   جان ی آذربا 

خوشه  روش  به  تصادف مطالعه  ابزارها می   ی ای  برا   ی باشد.  استفاده  شامل    ی مورد  سنجش 
پرسشنامه پنج    ، et al.   Spitzerر ی اختلال اضطراب فراگ   اس ی ، مق Beckپرسشنامه اضطراب  

تنظ .Baer et al  ی آگاه ذهن   ی وجه  پرسشنامه  پرسشنامه  Gross and John  جان ی ه   م ی ،  و   ،
  ج یشده است. نتا   د یی آن تا   یی ا ی و پا   یی بود که روا   Maslach and Jackson  ی شغل   ی فرسودگ 
ب   رسون ی پ   ی همبستگ  که  داد  فرسو   ن ی نشان  و  اضطراب  رابطه    ی شغل   ی دگ علائم  کارکنان 

  یو فرونشان   ی آگاه نشان داد ذهن   ی معادلات ساختار   ج ی وجود دارد. نتا   ی م ی و مستق   ف ی ضع 
کارکنان بهداشت    ی شغل   ی علائم اضطراب و فرسودگ   ن ی در رابطه ب   ی دار ای معنی ه نقش واسط 

کارکنان    ن ی در ب   ی شغل   ی کاهش فرسودگ   ی برا   توان ی پژوهش م   ن یا   ج یکند. از نتا می   فا ی روان ا 
 بهداشت روان استفاده کرد.  
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 مقدمه

آن، زندگی افراد دچار تحول شده و با استرس، افسردگی  در عصر حاضر با توجه به تغییر سبک زندگی و پیچیده شدن  

های  و اضطراب پیوند خورده است. کارکنان مراکز درمانی در دوران اشتغال خویش، با بیماران مختلفی که دارای ویژگی

شخصیتی متفاوتی هستند، سروکار دارند؛ در نتیجه امکانِ داشتن اضطراب و استرس در ساعات کاری در جهت ارائه 

شود که  خدماتِ بهتر و کسب رضایت بیماران و همراهان بیمار و همچنین مدیران بخش درمانی در آنها بسیار مشاهده می

 شود. با تکرار این شرایط فرسودگی شغلی در آنها به وفور یافت می

شغلی  غیر  1فرسودگی  شغلی  استرس  از  طولانی  قابلناشی  و  سال    حل  در  بار  اولین  برای  توسط    1974مدت 

Freudenberger    مطرح شد، او تحقیقات خود در مورد فرسودگی شغلی را از بررسی فرسودگی شغلی کارکنان یک

کرد. رایگان شروع  پزشکی  ویژگی  کلینیک  فرسودگیاو  زیر های  به شرح  رفتاری  و  فیزیکی  زمینه علائم  در  را  شغلی 

می سوءتوصیف  ناامیدی،  خشم،  افزایش  و  کند:  دربارهظن  جاهپارانویا  بر  همکاران  تأثیر  شخصی، طلبیی  شغلی  های 

برد. فرسودگی  های ظاهری فردی که از افسردگی رنج میناپذیری در عمل و ویژگیگیری بیش از حد و انعطافسخت 

دهد بستگی زا است و این که چگونه هر فرد به چنین رویدادی پاسخ میشغلی در واقع یک پاسخ به رویدادهای استرس

 .(Lazarus & Folkman, 1984)  کندبه این دارد که چگونه آنها را ارزیابی می

تر یک فراتحلیل نشان داد که فرسودگی شغلی در پرستاران با پیامدهای نامطلوبی مانند کاهش ایمنی بیمار، رضایت پایین 

دهد فرسودگی شغلی صرفاً یک مشکل فردی نیست، بلکه ها نشان می بیماران و افت کیفیت مراقبت همراه است. این یافته 

 .)(Li et al., 2024  ای و کیفیت خدمات سلامت را نیز تحت تأثیر قرار دهد تواند عملکرد حرفه می 

پیچیده عوامل روان های جدید نشان می مرور پژوهش  تعامل  شناختی، دهد فرسودگی شغلی کارکنان سلامت حاصل 

هم  توجه  بر ضرورت  مطالعه  این  است.  محیطی  و  کاهش سازمانی  و  پیشگیری  برای  ساختاری  و  فردی  عوامل  به  زمان 

 .)(Goetzel et al., 2025  کند فرسودگی شغلی در کارکنان سلامت تأکید می 

کنترل آن دشوار  زا باشد، اما زمانی که ناتوانی استرسهاتواند پاسخ مناسبی به موقعیت اضطراب می کننده باشد و 

ترین  شایع  2(. اختلال اضطراب فراگیر Hoge et al., 2012شود )گرفته میباشد، به عنوان یک اختلال پاتولوژیک در نظر  

متحده را تحت درصد از بزرگسالان ایالات  7تا    4شود و تقریباً  می  های اولیه دیدهاختلال اضطرابی است که در مراقبت 

اضطراب یک بیماری روانشناختی رایج است که به عنوان یک عامل محافظتی    (.Kroenke et al., 2007دهد )تأثیر قرار می

مدت ممکن است منجر به پریشانی روانی شود که کند. با این حال، اضطراب طولانیمی کننده عملدر برابر شرایط تهدید

   (.Cole, 2010گذارد )ثیر میأبر عملکرد روزمره فرد ت

از   فراتحلیل  تصادفی  16یک  با  کارآزمایی  ذهن  1384شده  بر  مبتنی  مداخلات  که  داد  نشان  بهپرستار  طور آگاهی 

ها از نقش یافتهبخشد. این  آوری و کیفیت خواب را بهبود میزمان تابی فرسودگی شغلی را کاهش داده و هم دارمعنی

 .(Dou et al., 2025) کندآگاهی در محافظت از سلامت روان کارکنان مراقبت سلامت حمایت میبالقوه ذهن

 
1-  Burnout 
2-  General Anxiety Disorder 
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آگاهی های بهداشت روان، مداخله کاهش استرس مبتنی بر ذهن شده روی کارکنان مراقبت در یک کارآزمایی تصادفی 

های های اضطرابی شد. همچنین کاهش فرونشانی هیجانی بخشی از اثر مداخله بر کاهش نشانه نشانه   دار معنی باعث کاهش  

  . (Wu et al., 2025)  گری کرد اضطرابی را میانجی 

شخصی و   دهد پیشگیری از فرسودگی شغلی در پرستاران به منظور ترویج رفاهها نشان میدر این راستا، پژوهش

 ,.Kravits et alآگاهی ممکن است، موثر باشد )ای برای استرس شغلی به ویژه توسط ذهنتوسعه سازوکارهای مقابله

دهد است که به فرد اجازه میبه عنوان تغییر دیدگاه و جدا شدن از احساسات و افکار توصیف شده    1آگاهی (. ذهن2010

لحظه  ها با بیرون کشیدن فرد از  ها و هوسبیزاری  ها را بپذیرد.های ناخوشایند، آن به جای اجتناب از احساسات و هوس

 ,Szekere & Wertheimدهند )حال و قضاوت تجربه فعلی به عنوان »خوب« یا »بد« استرس و ناراحتی را افزایش می

قضاوت است، که این تجربه ممکن است متمرکز بر فکر و  آگاهی، حفظ یک تجربه غیرقابلهدف تمرین ذهن  (.2015

 (. Baer et al., 2006های بیرونی باشد )درونی یا محرک  احساسات

است. دلیل  2کنند، فرونشانیهایی که افراد دچار اضطراب برای تنظیم هیجان خود از آن استفاده مییکی دیگر از راهبرد

 Gross & John, 2003; Liترسند مورد قضاوت قرار بگیرند )کنند این است که میاین که افراد از این راهبرد استفاده می

et al., 2019  فرونشانی یک شکل رفتارگرا از تنظیم هیجان است که در آن شخص در حالی که از نظر هیجانی برانگیخته .)

 (.  Gross, 2013دهد )شود، رفتار بیانگر هیجان را کاهش میمی

مطالعه  ذهن در  آنلاین  آموزش  از  پس  هیجانی  فرونشانی  کاهش  روان،  بهداشت  کارکنان  روی  کاهش ای  با  آگاهی 

تواند یکی از  گری نیز نشان داد که کاهش فرونشانی هیجانی میهای اضطرابی و افسردگی همراه بود. تحلیل میانجینشانه

ای روی نوجوانان چینی لعه طام  (Wu et al., 2025)  های اضطرابی باشدآگاهی بر بهبود نشانهسازوکارهای مهم تأثیر ذهن

نفس، با افزایش شناختی و عزت آوری روان تواند از طریق کاهش تاب نشان داد که فرونشانی هیجانی با اضطراب ارتباط دارد و می 

عنوان یک راهبرد تنظیم هیجان مرتبط با مشکلات اضطرابی  پذیری اضطرابی همراه شود. این یافته نقش فرونشانی هیجانی را به آسیب

  .(Qu et al., 2024) کندبرجسته می 

  یقوا، سرخودرگ  ی رفتگ  ل یعلائم و حالات تحل  ز،ی موجود در محل کار و ن  یاز فشارها   ی ناش  یخستگ  ، یشغل  یفرسودگ 

ای فرد و ارائه  به این دلیل که، فرسودگی شغلی با کاهش ظرفیت برای ایفای نقش حرفه. کارکنان است در  گیری  و گوشه

های کاهش و یا جلوگیری  لذا توجه به دلایل و راه   ،(Maslach & Jackson, 1981)مراقبت کافی از مراجعین همراه است  

کاری بیش از حد، ساعات کار طولانی، طیف وسیعی از عوامل سازمانی مانند حجم   باشد.از آن بسیار مهم و قابل اهمیت می

هایی همچون اختلال اضطراب  و اختلال  (Brans et al., 2013)ها  عدم کنترل و نداشتن انتظارات روشن نسبت به خواسته

روان است که نتایجی  ترین دلایل شروع فرسودگی شغلی در کارکنان سلامت از جمله مهم  ،(Beesdo et al., 2007)فراگیر  

 کارکرد را در این افراد به دنبال دارد.  اضطراب بیشتر و همچنین افت همچون ابتلا به استرس و 

 
1-  Minfulness 

2-  Thought Suppression 
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Huang et al. (2025)  ی میان این دو  دارمعنیآگاهی و فرسودگی شغلی در پزشکان، ارتباط  در بررسی رابطه ذهن

شناختی مرتبط با کاهش فرسودگی شغلی تأکید کردند. عنوان یک عامل روانآگاهی بهمتغیر گزارش کردند و بر نقش ذهن

 .دهدآگاهی را در حفظ سلامت روان متخصصان پزشکی نشان میاین یافته اهمیت ذهن

  ،جانیه  یشناخت   میو تنظ  ینگران  ،ریو اضطراب فراگ  ینگراندهد  هایی که در ایران انجام شده است نشان میژوهشپ

ذهن  ینگران فراگ   ،آگاهیو  تنظ  ریاضطراب  فراگ   بر  جانیه  یشناخت  میو  ذهن  ریاضطراب  دارد   دارمعنیثیر  أتآگاهی  و 

(Rahmani et al., 2022  پژوهشی دیگری .)ی روانشناخت  یستیو بهز  یشغل  یبا فرسودگ   یآگاهذهن  انیرابطه م  یبه بررس  

از   ی حاک  قیتحق نی ا جی مس درآلو استان کرمان پرداخت. نتا ی برداردر کارکنان شرکت بهره یاسترس شغل یگریانجیبا م

وجود    یروانشناخت  ی ستیو بهز  یآگاهذهن  نیب  نیهمچنو    یشغل  یو فرسودگ   یآگاهذهن  نیب  یدارمعنیآن است که رابطه  

ذهن  اثر  تمام  و  فرسودگ   یآگاهندارد  بهز  یشغل  یبر  طر  یروانشناخت  یستیو  شغل  قیاز  م  ی استرس   رد یپذیصورت 

(Soleimani et al., 2023).   

دهد در خصوص کارکنان سلامت روان،  های ذکر شده، تا جایی که دانش پژوهشگر اجازه میبا درنظر گرفتن پژوهش

در داخل و خارج از ایران تاکنون پژوهشی بر روی این متغیرها درکنارهم انجام نشده است. بنابراین هدف از انجام پژوهش  

آگاهی و فرونشانی در کارکنان سلامت  ای ذهنحاضر، بررسی رابطه بین اضطراب با فرسودگی شغلی، همراه با نقش واسطه

   نشان داده شده است.  1روان است که در شکل 

 
Figure 1. Model of the Relationship Between Anxiety and Job Burnout Considering the Mediating Role 

of Mindfulness and Suppression 

 روش 

باشد. جامعه روش پژوهش از نوع غیرآزمایشی و طرح پژوهش به دلیل بررسی روابط بین متغیرها از نوع همبستگی می 

شناسان و مددکاران اجتماعی شاغل در مراکز درمانی و سازمان بهزیستی روان، روان   آماری شامل تمامی کارکنان بهداشت 

 باشد. می   1401شرقی در سال  استان آذربایجان 

 

 جامعه آماري

در پژوهش حاضر نیز با توجه به دارا بودن چهار متغیر، با برآورد حداکثر ده پارامتر برای هر متغیر و به ازای هر پارامتر 

ای کارکنان جامعه مورد مطالعه به روش تصادفی خوشه نفر از    200نفر پاسخگو در نظر گرفته شده است. در نتیجه    20

نفر نیز مرد    57نفراز شرکت کنندگان زن و    143آمده    به دست بر اساس اطلاعات    انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. 

 فرسودگی شغلی اضطراب

 آگاهیذهن

 فرونشانی
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تا    17کنندگان بین  ی بود. سن شرکت پزشکتری و  دک ،  سانسیل  فوق،  سانیل،  فوق دیپلمم،  دیپلآنان شامل،    بودند. تحصیلات

بین    59 آنها  سابقه  و  متفاوت  بود.    15تا  11سال  متفاوت  از شرکت سال  ابتدا  پژوهش  اجرای  برای  کنندگان، همچنین، 

ها به شکل حضوری و از د و پس از اعلام آمادگی، جمع آوری داده ه ش ی گرفت ورت کتب رضایتنامه آگاهانه پژوهش بـه ص 

باشد، این پژوهش از کمیته اخلاق دانشگاه شهید بهشتی، شناسه کد پذیرفت. لازم به ذکر می طریق تکمیل پرسشنامه صورت  

 را دریافت نموده است.  1اخلاق

 

 گيري متغيرها جهت سنجشابزار اندازه 

گیری شدت  نامه خودگزارشی است که برای اندازهیک پرسشپرسشنامه اضطراب بک،    : 2نامه اضطراب بکپرسش 

ای است که  ماده  21نامه یک مقیاس . این پرسشتهیه شد  1990در سال    Beckتوسط  اضطراب در نوجوانان و بزرگسالان  

های اضطرابی از  نشانه  .کنداب است را انتخاب می دهنده شدت اضطرآزمودنی در هر ماده یکی از چهار گزینه که نشان

گویه در    28گویه و در مجموع    7گویه و مقیاس کوتاه اختلال اضطراب فراگیر با    21مجموع دو مقیاس اضطراب بک با  

ای از صفر اصلا تا استفاده شد. پرسشنامه اضطراب بک شدت اضطراب را در یک هفته اخیر و در دامنه  84دامنه صفر تا  

باشد. نمره بالاتر نشانه شدت اضطراب بیشتر است.  می  63تا    0بین   ها نمرهدهد. دامنه  شدید مورد ارزیابی قرار می 3نمره  

( و ضریب آلفای r=    0/ 72روایی این آزمون به روش همبستگی پیرسون مورد سنجش قرار گرفت که دارای روایی )

  0/ 94  پرسشنامه برابر  ی پایای  ،کرونباخ  ینتایج آلفا  ،زیدر پژوهش حاضر ن  (.Kaviani et al., 2017باشد ) می  0/ 92کرونباخ  

 .باشدمی دیتای  دست آمد که مورد به

ذهن  که   39  خودسنجی   مقیاس   ، آگاهی ذهن   پرسشنامه  : 3آگاهیپرسشنامه  است  گویه   آیتمی  تلفیق  طریق  از از  هایی 

، ( Brown & Ryan, 2003)   5آگاهمقیاس هوشیاری و توجه ذهن (،  Walach et al., 2006)   4آگاهی فریبرگپرسشنامه ذهن 

، با استفاده از (Baer et al., 2006) آگاهی  و پرسشنامه ذهن (  Baer et al., 2004) 6  تاکیآگاهی کن ذهن مهارت های   مقیاس

باشد. هرچه نمره می   39- 195در این مقیاس    ها نمره (. دامنه  Baer et al., 2006)   یافته است رویکرد تحلیل عاملی تحول 

 ی اعتباریابی و پایائی این پرسشنامه در ایران انجامرا که بای  همچنین در مطالعه   .آگاهی هم بیشتر است بالاتر باشد، ذهن 

عامل غیر ) مربوط به    r=  0/ 57  در نمونه ایرانی بین   FFMQ7باز آزمون پرسشنامه  -آزمون   پیرسون گرفت، ضرایب همبستگی

 عامل مشاهده( مشاهده گردید.)  r=   0/ 84  قضاوتی بودن( و 

ا   ی و واگرا  ی همگرا  ییشواهد مربوط به روا   ن، ی همچن  نتا   ، ی ران ی پرسشنامه در نمونه   ج یمناسب گزارش شده است و 

ارتباط  نشان  ذهن   دار معنی دهنده  شاخص   ی آگاه ابعاد  شخص   ی ها با  با  ه   ت، یمرتبط  نشانه   ی ستی بهز   ، ی جان ی هوش   ی هاو 

 
1-  IR.SBU.REC.1401.068 

2-  Beck Anxiety Inventory (BAI) 

3-  Five Facet Mindfulness Questionnaire (FFMQ) 

4-  FMI 

5-  MAAS 

6-  the Kentucky inventory of mindfulness skills 

7-  Five Facet Mindfulness Questionnaire (FFMQ) 

http://ravanboneh.com/articles/
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به دست آمد که   84/ 0تا    57/ 0ابعاد پرسشنامه در دامنه    یی ا بازآزم  یی ا یپا   ب یضرا   ن، ی بوده است. افزون بر ا   ی شناخت روان 

در دامنه   ،ی کرونباخ در حد قابل قبول   ی آلفا   ب یضرا   ن، ی مربوط به عامل عدم قضاوت و عامل مشاهده بود. همچن  ب یترت به 

 ف ی مقدار مربوط به عامل توص  ن ی شتریبودن و ب   ی رواکنشی مقدار مربوط به عامل غ  ن ی ، به دست آمد که کمتر 83/ 0تا    55/ 0

دهنده به دست آمد که نشان   81/ 0کرونباخ پرسشنامه    ی آلفا  ب ی ضر  زی در پژوهش حاضر ن   (.Ahmadvand et al., 2013بود ) 

 قابل قبول ابزار در نمونه حاضر است. یی ای پا 

فرسودگی شغلی از پرسشنامه فرسودگی شغلی ) :  1پرسشنامه  کارکنان   & Maslachجهت سنجش فرسودگی شغلی 

Jackson, 1981 )   که برآورد جدیدی از پدیده تنیدگی، یعنی فرسودگی دارد، استفاده شد. این پرسشنامه به سنجش خستگی

بخصوص برای است و  ای پرداخته زدایی و فقدان موفقیت فردی در چهارچوب فعالیت حرفه های شخصیت عاطفی، پدیده 

امه، ن ششود. این پرس ای مانند پرستاران و معلمان و غیره به کار برده می های حرفه سنجش و پیشگیری از فرسودگی در گروه 

در این   ها نمره موافقم( استفاده شد. دامنه    )کاملًا  5مخالفم( تا    ) کاملًا  1طیف لیکرت از  ای  درجه   5گویه در مقیاس    22شامل  

درونی   ماسلاچ و جکسون ضریب پایایی باشد. هرچه نمره بالاتر باشد، فرسودگی شغلی هم بیشتر است.  می   22-   110مقیاس  

نتایج   در پژوهش حاضر، اند.  گزارش کرده   0/ 71فردی را    و موفقیت   0/ 79زدایی    شخصیت ،  0/ 9  عاطفی   را برای خستگی 

 . باشد می   آمد که مورد تایید   دست به   0/ 74و روایی آن    0/ 86  آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه برابر 

( استفاده Gross & John, 2003جهت سنجش فرونشانی از پرسشنامه تنظیم هیجان ) :  2پرسشنامه تنظيم هيجان گراس

گویه در   4گویه و فرونشانی)سرکوبی( با    6گویه در دو خرده مقیاس ارزیابی مجدد با    10شد. این پرسشنامه مشتمل بر  

موافقم( استفاده شد. قابل ذکر است با توجه به اینکه در   ) کاملًا  7مخالفم( تا    )کاملًا  1طیف لیکرت از  ای  درجه   7مقیاس  

مقیاس فرونشانی در چهار های مربوط به خرده پژوهش حاضر فقط فرونشانی مورد مطالعه قرار گرفته است؛ لذا فقط گویه 

و 0/ 79در پژوهش خود، برای ارزیابی مجدد  گراس   باشد.  می  28تا    4گویه مورد مطالعه قرار گرفته است که دامنه نمره بین 

در ایران مقدار آلفای   ( (Gross and John, 2003  از طریق همبستگی درونی به دست آوردند.   0/ 73فرونشانی )سرکوبی(  

در پژوهش   (Bigdali et al, 2012)  مد. به دست آ   0/ 79برای فرونشانی )سرکوبی(  و    0/ 83کرونباخ برای ارزیابی مجدد  

به دست آمد که مورد   0/ 71پرسشنامه برابر    یفرونشان   و بخش  0/ 85مجدد    یارزیاب   بخش   یکرونباخ پایای   ی حاضر، نتایج آلفا

 باشد.ی م   د ی ی أ ت 

 

 هایافته
( نیز مرد، در سطح تحصیلات  %28/ 5نفر )  57( از کارکنان زن بوده و  %71/ 5نفر )  143آمده    به دست بر اساس اطلاعات  

سال سن و بیشترین سابقه   59ترین سال و مسن 17ترین فرد سنبیشترین فراوانی مربوط به دارندگان مدرک لیسانس، کم 

  ی هااز آزمون  قیتحق  یهاداده  لیو تحل  هیبه منظور تجز  سال سابقه فعالیت داشتند.  15تا  11خدمت مربوط به کسانی بود که  

آلفا  یاستنباط آمار ابتدا آمار توصیفی متغیرها   استفاده شده است.   یو معادلات ساختار  یعامل  لیکرونباخ، تحل  یمانند 

 آمده است.  1در جدول محاسبه شد که 

 
1-  Maslach Burnout Inventory (MBI) 

2-  Emotion Regulation Questionnaire (ERQ) 
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Table 1. 
Descriptive Statistics of the Variables Studied in the Research 

 

  2ها و نرمال بودن داده ها بوسیله آزمون کلموگراف اسمیرنف آزمون شد که نتایج به شرح جدول  نحوه توزیع داده

 است: 
Table 2. 
Kolmogorov-Smirnov Test 

Result Z Sig VVariable 
Not normal 0.110 0.000 Anxiety symptoms 

Normal 0.055 0.200 Burnout 
Not normal 0.114 0.000 Mindfulness 

Normal 0.052 0.200 Excitement regulation 

Not normal 0.072 0.011 Quenching 

 

مشاهده اسمیرنوف  کلموگروف  آزمون  با  سطح  می  مطابق  تحقیق  دارمعنیشود  متغیر  سه  برای  نشانهی  های  شامل 

این متغیرها غیر نرمال هستند های  توان گفت که دادهمی  کمتر است لذا  0/ 05آگاهی و تنظیم هیجان از مقدار  اضطرابی ذهن

و دو متغیر فرسودگی شغلی و تنظیم هیجان دارای توزیع نرمال هستند بنابراین با توجه به نتایج فرض نرمال بودن داده ها 

ناپارامتریک استفاده کرد با توجه به این که در تحقیق حاضر های  شود. لذا برای بررسی فرضیه ها بایستی از آزمونمی  رد

شود پیش بینی پژوهشگر این بود که از نرم می سازی معادلات ساختاری استفادهبرای آزمون مدل مفهومی تحقیق از مدل

نسل اول یعنی اموس یا لیزرل برای تست مدل استفاده کند اما با توجه به عدم نرمال بودن داده ها بهتر است  های  افزار

استفاده شود که این مربعات جزئی  برای بررسی و تست مدل مفهومی از مدل سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل  

 روش نسبت به توزیع داده ها حساس نیست.  

 ها، حجم نمونه و پایایی مدل حداقل مربعات جزئی، بررسی نرمال بودن یا نبودن دادهشرایط لازم برای استفاده از  

استفاده شد. نتایج نشان داد که    اسمیرنوف-کولموگروف  آزمون  از  هاداده  بودن  نرمال  بررسی  باشد. در این تحقیق، برایمی

 به   توجه  با.  دارد  فاصله  نرمال  توزیع  از آگاهی، و تنظیم هیجان(اضطرابی، ذهنهای  توزیع برخی از متغیرها )شامل نشانه

  استفاده   مورد  نمونه  . همچنین حجم، این موضوع تأثیر قابل توجهی بر نتایج مدل نخواهد داشت PLS  غیرپارامتریک   رویکرد

های موجود، برای برآورد پارامترهای مدل کافی  نفر بود که بر اساس مطالعات پیشین و توصیه  200  با  برابر  پژوهش  این  در

ها  شاخصدر ارزیابی پایایی مدل از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب آلفای کرونباخ برای تمام  از طرفی،    است.

 ها بود. شاخصها برای کلیه بود که نشان دهنده یکپارچگی داخلی آیتم 0/ 7بیش از 

در حداقل مربعات    زشبرا  یهااز شاخص  نانیاطم  ق،یتحق  یو آزمون مدل مفهوم  قیتحق  یهاهیقبل از آزمون فرض

اما قبل از پرداختن   .ردیقرار گ  یزا موردبررسو درون برون زا راتییتغ یریگ اندازه  یهامدل دیاست که با ازیمورد ن یجزئ

Maximum Minimum Skewness Standard 
deviation Mean Number Variable 

57 0 0.89 12.94 15.9 200 Anxiety 
symptoms 

177 92 0.56 14.98 129.41 200 Mindfulness 

28 4 0.07 4.78 14.13 200 suppression 

101 23 0.12 11.41 62.57 200 Job burnout 
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ابتدا تحلیل عاملی تاییدی بر روی متغیرها انجام شد که نتایج بارهای عاملی در خصوص    1به الگوریتم اسمارت پی ال اس

شاخص و    5شاخص، در خصوص فرسودگی شغلی    20آگاهی  متغیر عملکرد اضطراب سه شاخص، در خصوص ذهن

به دست اورده بودند. لذا این شاخص ها از فرآیند    40/0شاخص بار عاملی کمتر از مقدار    4ی نیز  فرونشاندر خصوص  

کیفیت مدل بر اساس الگوریتم مندرج در نرم  های  شوند. پس از بررسی بارهای عاملی شاخصمی  تحقیق کنار گذاشته

 افزار اسمارت پی ال اس در ادامه بررسی شد. 

 

 کيفيت مدل هاي شاخص

 3و ضریب تعيين تعدیل شده  2( ضریب تعيين1

  به کار   یمدل معادلات ساختار  یو بخش ساختارگیری  متصل کردن بخش اندازه   یاست که برا   یاریمع  ،نییتع  ب یضر

است که مقدار   نیا  نجایدر ا  یضرور  نکته  زا دارد.درون  ریمتغ  کیزا بر  برون  ریمتغ  کیدارد که   یریثأرود و نشان از تمی

 ار یمع  نیزا، مقدار ابرونهای  و در مورد سازه  گرددمی  )وابسته( مدل محاسبه  یزادرونهای  سازه  یتنها براضریب تعیین  

زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل دارد. های درونمربوط به سازه  ضریب تعیینصفر است. هر چه مقدار  

شده معرفی    ضریب تعیینرا به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی    0/ 67و    0/ 33،  0/ 19سه مقدار  

 (. Davari, 2014است )

Table 3. 
Coefficient of Determination and Adjusted Coefficient of Determination 

Coefficient of 
Determination 

Adjusted Coefficient of 
Determination 

 

0.427** 0.421** 
Excitement 
regulation 

0.146 0.142 Mindfulness 

0.250* 0.262* Burnout 

                             *Medium             **Strong 

 

شود مقادیر ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده برای متغیر تنظیم هیجان اعداد قوی می  همانطوری که مشاهده

 دهند.آگاهی اعداد ضعیف را نشان میدهند، برای فرسودگی شغلی اعداد متوسط و برای ذهنرا نشان می

 

  4ضریب اندازه اثر ( 2

ی تأثیر از شاخص ضریب تعیین برای تحلیل  کند. معیار اندازههای مدل را تعیین می سازهی میان  این معیار شدت رابطه

به  ها کمک میمیان سازه  یرابطه تأثیر  0/ 35و  0/ 15،  0/ 02اعتقاد کوهن مقادیر  گیرد.  اندازه  از  ترتیب نشان  کوچک،  به 

بزرگ یک   بر سازهمتوسط و  است.  سازه  دیگر  در مدل  (Cohen, 1988)ی  معیار  متغیرهای  این  که  دارد  کاربرد  هایی 

   (.Davari, 2014ها تأثیرگذار باشد )زا بر آنزایی داشته باشند که بیش از یک متغیر بروندرون

 
1-  smart PLS 

2-  R2 

3-  R2 Adjusted 

4-  F2 
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Table 4. 
Effect Size 

Excitement Regulation Mindfulness Burnout  

0.499 0.171 0.077 Anxiety 

- - 0.002 Excitement Regulation 

0.036 - 0.123 Mindfulness 

 

آگاهی متوسط و بر فرسودگی شغلی ضعیف است.  ذهنر قوی، بر  اضطراب بر تنظیم هیچان بسیا  ریتأث  ،3مطابق جدول  

آگاهی بر فرسودگی  ثیر ذهنأاثر تنظیم هیجان بر فرسودگی شغلی و دهن آگاهی بر تنظیم هیجان بسیار ضعیف است. اما ت

 .شغلی متوسط است 

 

 گيري )مدل بيرونی(ارزیابی مدل اندازه

  یبررس  یاست. برا  قیتحق  یبرازش مدل ساختار  یگام بعد  ،گیریهای اندازهبرازش مدل   حیو توض  یپس از بررس

  Z  یدارمعنی  ب یآن ضرا  اریمع  نیتر یو اساس  نیشود که اولمی  استفاده  یمتعدد  یارهایاز مع  قیتحق  یبرازش مدل ساختار

 .دهدمی را نشان قیدار تحق یمدل معن 2باشد. شکل  1/ 96از  شتر ی ب دیبا ب ی ضرا  نیباشد که امی

 
 

Figure 2. Research Model in Meaningful Mode 
 

  دار معنیرابطه    5شده است از بین شش مسیر مستقیم در نظر گرفته شده در مدل  همانگونه که در مدل فوق نشان داده

 نیست.  دارمعنیباشد و تنها یک رابطه از مسیر تنظیم هیجان بر فرسودگی شغلی  می

 

 ضریب رگرسيونی مسيرها  -2

 تر ک ی نزد   1این ضریب به عدد    هرچقدر ضرایب رگرسیونی نشان دهنده میزان تاثیر یک متغیر بر متغیر دیگر است و  

 یمدل کل   ی بررس دهد.  ، مدل ضرایب رگرسیونی را در حالت استاندارد نشان می 3باشد میزان تاثیر بیشتر است شکل  

 یهندس   ن ی انگ ی شاخص عبارت است از م   ن ی . ا رد ی پذ ی برازش  صورت م   یی شاخص نکو  ار ی از مع   ی ر ی گبا بهره   ق ی تحق 

و متوسط مشترکات است. مقدار   ن یی تع   بی ضر   ی هندس   ن ی انگ ی چندگانه در متوسط مشترکات. م   ن یی تع   بی متوسط ضر 

 دیی دهنده برازش نسبتا خوب و تا شده است که نشان   سبه محا   40/0برازش برابر با    یی شاخص نکو  ار ی محاسبه شده مع 

 است.   ق ی تحق   ی مدل کل 
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Figure 3. Path Coefficients Model in Standard Mode 

 

 ها نتایج حاصل از آزمون فرضيه
های میانجی مورد آزمون شده است و در ادامه نیز فرضیه تحقیق ارائه   م ی مستق های  جدول زیر نتایج فرضیه در مدل و  

 ردی گی م قرار  

 
Figure 4. General Research Model 

 
Table 5.  
Results of Hypothesis Testing 

Research Hypothesis β t statistic Sig. Hypothesis Test Result 

AnxietyBurnout 0.31 3.92 0.000 Accepting the H. 

Anxiety Mindfulness -0.382 6.66 0.000 Accepting the H. 

Anxiety Excitement Regulation 0.57 10.23 0.000 Accepting the H. 

Mindfulness Burnout -0.332 5.72 0.000 Accepting the H. 

Mindfulness Excitement Regulation -0.155 2.29 0.022 Accepting the H. 

Excitement Regulation Burnout -0.047 0.538 0.059 Rejecting the H. 

 
شود که نتایج طبق خروجی نرم افزار اسمارت پی ال اس به شرح  واسطه نیز بررسی و تببین میهای  فرضیه  در ادامه

 جدول زیر ارائه شد:
Table 6. 
Indirect Effects 

SD T-statistics P-values Paths 
0.029 2.050 0.040 Anxiety -> Mindfulness -> E. Regulation 

0.0300 4.244 0.000 Anxiety -> Mindfulness -> Burnout 

0.052 0.521 0.603 Anxiety -> E. Regulation -> Burnout 
0.015 0.449 0.618 Mindfulness -> E. Regulation -> Burnout 
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و    2/ 050آگاهی در رابطه بین اضطراب و تنظیم هیجان با مقدار آماره تی  گری ذهن، نقش میانجی6مطابق با جدول  

آگاهی در رابطه اضطراب  گری ذهندرصد تایید شد. همچنین نقش میانجی 95در سطح اطمینان  0/ 040ی دارمعنیسطح 

درصد تایید شد. اما    99در سطح اطمینان    0/ 000ی  دار معنیو سطح    4/ 42و فرسودگی شغلی با مقدار آماره تی برابر با  

 0/ 603ی دارمعنیو سطح  0/ 521نقش میانجی تنظیم هیجان در رابطه با اضطراب و فرسودگی شغلی با مقدار تی برابر با 

آگاهی و فرسودگی شغلی با مقدار آماره تی برابر با  تایید نشد و همچنین نقش میانجی تنظیم هیچان در رابطه بین ذهن

 نیز تایید نشد.  0/ 618ی دارمعنیو سطح  0/ 499

و تتای ریشه میانگین   (SRMR) استاندارد شده ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیمدل، از دو شاخص ر یکل یابیارز یبرا

باشد.   0/ 08 ای  0/ 1که مقدار آن کمتر از   شودیم یمناسب تلق یزمان SRMR شاخص( استفاده شد. RMS Thetaمربعات )

  ها ماندهیباق  ایخطا    یرهایمتغ  نیب  یبه همبستگ RMS Theta شاخص.  برازش مدل است   ت یفیدهنده ک شاخص نشان  نیا

  ن یتر خواهد بود. حداقل مقدار امطلوب  جهیتر و در نتکوچک RMS کمتر باشد، مقدار  یهمبستگ  نیاشاره دارد. هرچه ا

و   0/ 08برابر با  SRMR ، مقداردر این تحقیق به دست آمده جینتا طبق. باشدیم 0/ 12شاخص صفر است و نقطه برش آن 

 .(Hu & Bentler, 1999) باشدی مدل م ی کل ت ی دهنده مطلوباست که نشان 0/ 12برابر با  RMS Theta مقدار

 

 يريگجه يبحث و نت

با   0/ 31  ر ی مس  ب یبا ضر   ی شغل  یاضطراب بر فرسودگ   ر ی انجام شده تاث   مدل سازی معادلات ساختاری آزمون    بر اساس

های اضطرابی و از روی نشانه   شد   د یی درصد تا  99  نان ی در سطح اطم  0/ 000  ی دارمعنی سطح    ن ی و همچن   3/ 92برابر با    تی مقدار  

 ,.Pejman Sani, et al)های گذشته  توان پیش بینی نمود. نتایج پژوهش فرسودگی شغلی آنان را می   % 26کارکنان به میزان  

مطالعات   وجود دارد.   ی کارکنان شغل   ی و استرس با فرسودگ   ی افسردگ   و   اضطراب   ن ی ب   یدار معنی رابطه    نشان داد (  2020

شناختی با فرسودگی شغلی در کارکنان سلامت ارتباط دهند که مشکلات اضطرابی و فشارهای روان جدید همچنان نشان می 

که با اضطراب و فشارهای عامل استرس زای ثانویه   نیز نشان داد که  2025یک فراتحلیل جدید در سال    نزدیکی دارند.  

این یافته از رابطه مثبت  .(r = 0.63) هیجانی همراه است، رابطه مثبت و نسبتاً قوی با فرسودگی شغلی کارکنان سلامت دارد 

 (Ulaş, et al., 2025 ).کند بین اضطراب و فرسودگی شغلی در مطالعه حاضر حمایت می 

پیشینه تمام  مطالعه  از  میپس  فرضیه حاصل،  با  مرتبط  و خارجی  داخلی  مثلث  های  که  نمود  برداشت  چنین  توان 

ویژه کادر درمان وجود دارد. پس از پاندمی کرونا این  همبستگی استرس، اضطراب و فرسودگی شغلی در بین کارکنان به

پررنگ نیز  همبستگی  حاضر  پژوهش  در  است.  شده  هم  پژوهشتر  با  نشانههمسو  بین  مذکور،  با  های  اضطرابی  های 

شرقی رابطه مستقیم و  فرسودگی شغلی کادر بخش سلامت روان در مراکز درمانی و سازمان بهزیستی استان آذربایجان

 داری مشاهده شد. معنی

اما همانگونه که نتایج پژوهش حاضر نشان داد، در بین کارکنان بخش سلامت روان مراکز درمانی مورد مطالعه، در  

بینی نمود. چرا که یک  توان فرسودگی شغلی کارکنان را تبیین و پیشهای اضطرابی میاز روی نشانه  %12سطح پایین و  

توانند در کنار هم منجر  شود. عوامل مختلف فردی، سازمانی، مدیریتی میعامل به تنهایی منجر به فرسودگی شغلی نمی
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های اضطرابی یکی از عوامل تاثیرگذار در  به فرسودگی شغلی شوند. اما همانگونه که نتایج این فرضیه نشان داد؛ نشانه

باشد. بنابراین با توجه به حساس بودن شغل کادر درمان و تواناییِ چگونگی برخورد با  فرسودگی شغلی کادر درمان می

های صحیح در مواجهه با بیماران  گیری از روشبیماران مختلف اعم از زنان، مردان، کودکان، نوجوانان و جوانان، بهره

 ی آن فرسودگی شغلی آنها نیز کاهش یابد. تواند از اضطراب و استرس کارکنان کاسته و در نتیجهمی

آگاهی کارکنان در سطح متوسطی گزارش شد و نیاز است به  با توجه به مجموع نتایج عنوان شده در این بخش، ذهن

نفر از کارکنان خط مقدم سلامت  201شده روی در یک کارآزمایی تصادفیآگاهی آنها پرداخته شود. بهبود وضعیت ذهن

بر ذهن مبتنی  که مداخلات  دادند  کاهش  نشان  با  پیگیری    دارمعنیآگاهی  تا  بهبود  این  بودند و  علائم اضطراب همراه 

عنوان عامل محافظ در برابر علائم اضطرابی در پژوهش آگاهی بهماهه نیز حفظ شد. این یافته با نقش احتمالی ذهنشش

ی دارمعنیآگاهی رابطه منفی و  پرستار، ذهن  375روی  ای   مطالعه  در(Arts-de Jong, et al,. 2025)   .حاضر همخوانی دارد

 = β) کننده منفی فرسودگی شغلی بودبینیآگاهی پیشبا فرسودگی شغلی داشت و در مدل معادلات ساختاری نیز ذهن

−0.375, p < .001). آگاهی در برابر های این مطالعه با انتظار پژوهش حاضر مبنی بر نقش محافظتی ذهنبنابراین، یافته

شده روی کارکنان حوزه سلامت روان  در یک کارآزمایی تصادفی(zhang, et al., 2026) ست. فرسودگی شغلی همسو ا

مداخله ذهن از  هیجانی پس  کاهش فرونشانی  که  دادند  اثر  نشان  داشت.  دارمعنیآگاهی،  بر کاهش علائم اضطراب  ی 

از اثر کلی مداخله بر اضطراب از مسیر غیرمستقیمِ کاهش فرونشانی هیجانی تبیین شد؛ بنابراین این   ٪91تر اینکه  جالب 

 .کندای فراهم میعنوان یک مکانیسم واسطهمطالعه حمایت بسیار مستقیمی از نقش فرونشانی هیجانی به

همچنین فرسودگی شغلی نیز در سطح متوسط گزارش شد که زنگ خطر برای مراکز درمانی در خصوص کیفیت  

های مطرح شده مبنی . با توجه به نتایج حاصل از پیشینه(Wu et al., 2025)  زندگی کاری پرسنل به صدا درآورده است 

ای فرونشانی در رابطه بین برخی متغیرهای روانشناختی و همچنین نتایج فرضیه حاضر در خصوص  بر تاثیر نقش واسطه 

های اضطرابی و فرسودگی شغلی کارکنان بخش سلامت روان مراکز درمانی  بین نشانهی  های فرونشانی در رابطنقش واسطه 

گذارد، توان چنین تبیین نمود که آنچه تاثیر بیشتری در کاهش فرسودگی شغلی کادر درمان میاستان آذربایجان شرقی می

های اضطرابی به صورت مستقیم تاثیر بیشتری  باشد. چرا که در فرضیه حاضر، نشانهتلاش برای کاهش اضطراب پرسنل می

های  ای فرونشانی تا حدودی از تاثیر نشانهبرجای گذارد. گرچه با اضافه شدن نقش واسطه  در فرسودگی شغلی کارکنان

 اضطرابی در فرسودگی شغلی کارکنان کاسته شد؛ اما این کاهش چشمگیر نبود.  

توان به محدود بودن انجام تحقیق به کارکنان بخش مراکز درمانی اشاره کرد، در نتیجه از  های تحقیق میاز محدودیت 

به کارکنان سایر سازمان نتایج  به  تعمیم  انجام تحقیق  باید جانب احتیاط را رعایت نمود. مورد بعدی، محدود بودن  ها 

ها باید جانب احتیاط را رعایت نمود. همچنین، محدود شرقی است، در نتیجه از تعمیم نتایج به سایر استانآذربایجاناستان

 بودن انجام تحقیق به روش همبستگی است.  

های مدیریتی صحیح با پرسنل  شناختی در کنار روشهای روانگیری از روشمدیران و مسئولین مراکز درمانی با بهره

های توانند از استرس و اضطراب آنها کاسته و موجب کاهش فرسودگی شغلی آنها شوند. با تخصیص دورهدرمانی می

های آموزشی در خصوص کنترل احساسات و  عنوان دورهحین خدمت و ضمن خدمت برای پرسنل کادر درمان، تحت  
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توان مانع فرسودگی شغلی آنها شد. جهت کاهش تاثیر اضطراب جلوگیری از افسردگی و اضطراب در طول ساعات کار می

ها و مراکز درمانی به کادر  آگاهی در بیمارستانهای آموزشی ذهن گرفتن از روش  بر فرسودگی شغلی کادر درمان، بهره

تواند مثمرثمر باشد. در نتیجه، مشاوران و روانشناسان بالینی مستقر  درمان اعم از بهیار، مددکار، پرستار و سایر کارکنان می

آگاهی برای رفتارهای مضطربانه برای تمامی پرسنل کادر آموزشی و درمانیِ ذهن های  توانند از روشدر مراکز درمانی می 

 درمان در جهت کاهش فرسودگی شغلی آنها بهره جویند. 

 

ها بود. مسعود  ها، همچنین استخراج نتایج و بسط و تفسیر آنر مسئول گردآوری، تحلیل و بررسی یافتهاوحسام مردانه   :مشارکت نویسندگان
اصلاحات مقاله مشارکت  سازی  غلامعلی لواسانی مسئول نظارت کلی بر پژوهش و هدایت راهبردی فرایند تحقیق بود و در گردآوری و نهایی

 .های لازم را ارائه کردنامه در این پژوهش مشارکت داشت و در طول فرایند تحقیق، راهنماییعنوان مشاور پایانفر نیز به  داشت. زهرا طاهری
کنند. صرف وقت، نویسندگان صمیمانه از مشارکت ارزشمند و همکاری تمامی افرادی که در این پژوهش شرکت کردند، قدردانی می  :قدردانی 

 .آمیز این پژوهش داشتتلاش و تمایل آنان برای همکاری، نقش اساسی در انجام موفقیت

دهی این پژوهش  ای یا شخصی که بتواند بر نحوه انجام یا گزارشگونه تعارض منافع مالی، حرفهکنند که هیچنویسندگان اعلام می  :تعارض منافع
 .تأثیر گذاشته باشد، وجود ندارد

های  کننده مالی خارجی دریافت نکرده است. تمامی هزینهگونه حمایت مالی از سوی هیچ مؤسسه یا نهاد تأمیناین پژوهش هیچ  :تأمين مالی
 .طور مستقل توسط نویسندگان تأمین شده استمرتبط با انجام این پژوهش به
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